


 

 اي دانش راهبرديرشتهفصلنامه علمي مطالعات بين

 57-82، صفحات 1399 پاييز، 40، شماره دهمسال 

 

در  ی پویا و راهبرد رقابتی ترکیبیهاتیقابلبررسی نقش میانجی  مقاله پژوهشي:

 های تولیدی استان گیلانو عملکرد سازمانی در شرکت رابطه با ساختار
 3محسن اکبری 2قاسمی شمس، ، معصومه1سرشتحسین رحمان

 

 20/11/1397تاريخ پذيرش:  01/07/1397تاريخ دريافت:
 

 چکيده
ی و چطه در  فنطاور امروز که هر روز شاهد تغییرات سریع چه در سطح    پرتلاطمدر دنیای  هاشرکت

یی هماهنط  یطا   سطاررارها سح  تغییرات در ذائقه مشطرریان هسطرند، یایطد توخطه رطود را همطوار  یطه        

، معحوف دارند. ساررارهای سازمانی ازخمله منایع شوندیمیی که منجر یه کسب مزیت رقایری هادراهبر

 هاشرکتمنرخب  هایراهبردی مهم سازمانی و هم هاتیقایلی که هم یر راتیتأثمهم سازمانی هسرند که یا 

دف از یررسی ایطن  در عرصه رقایت شوند. ه هاشرکت روزافزونمنجر یه موفقیت  توانندیم، گذارندیم

یطر عملرطرد شطرکت از طریط       تواننطد یمط های ساررار سازمانی اسطت کطه   ویژگی تأثیرپژوهش یررسی 

ی پویطای سطازمانی اثطر یرذارنطد. یطه ایطن مناطور یطرای  زمطون          هطا تیقایلرقایری ترکیبی و  هایراهبرد

خامعه  ماری  عنوانیه (درودیسفتولیدی فعال در شهرك صنعری رشت ) هایشرکتی پژوهش، هاهیفرض

ی و تحلیل شد  اسطت.   ورخمعشرکت توزیع،  61پژوهش انرخاب شدند و پرسشنامه یین مدیران ارشد 

ر افزانرمی معادلات سارراری یه روش حداقل مریعات خزئی یا کمک سازمدلالروی پیشنهادی یر مبنای 

Smart-PLS عملرطرد ررار سطازمانی یطر روی   نشان داد که سا لیوتحلهیتجزشد. نرایج  لیوتحلهیتجز 

رقطایری ترکیبطی و    هطای ی از طری  دو مرغیر میانجی راهبطرد رگذاریتأثندارد، اما این  تأثیرمسرقیم  طوریه

 شد. دییتأی پویای سازمانی هاتیقایل

 

 ی پویا، عملررد سازمانیهاتیقایلراهبرد رقایری ترکیبی، ساررار سازمانی،  ها:  کليد واژه

 
 

طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط

 اسراد مدیریت یازرگانی، دانشرا  علامه طباطبایی، تهران، ایران . 1

 گذاری یازرگانی، دانشرا  علامه طباطبایی،تهران، ایراندانشجوی دکرری مدیریت یازرگانی گرایش سیاست . 2

 .  (akbarimohsen@gmail. com دانشیار گرو  مدیریت دانشرا  گیلان، رشت، ایران )نویسند  مسئول: . 3
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 مقدمه

و سعی یر غلبطه یطر    اندرقایتی مخرلف یا یردیرر در هاسازمانیای رقایری امروز، در دن

روش حفظ یقا و رشطد در ایطن محطیب، یررطورداری از مزیطت       نیترمهمیردیرر دارند که 

موفقیطت هطر سطازمان در     هطم . از طرفی (3: 1393زاد  و سالاری ایرقویی، نایب) استرقایری پایدار 

رقایری اغلب یا ارزیایی منایع  هایو راهبرد مناسب است. البره راهبرد اندازچشمگرو تدوین 

رود را از رقبای  توانندیمدارای منایع قدرتمند  هایشرکت. شوندیمدارلی شرکت تدوین 

رود مرمایز کنند و در محیب رقایری یه حیات رود ادامه دهند و یه این ترتیب دسطریایی یطه   

ی  ن،  ثطار  نطدها یفراحیب یک سازمان و راهبرد، ساررار و یک حلقه ارتباطی مناسب یین م

نشطان داد    هطا ییررسط . طبط   (4: 1393زاد  و سالاری ایرقویی، نایب)مثبری یر عملررد سازمان دارد 

ی راهبردی رطود یطا شرسطت    هاهدفدرصد از  70در دسریایی یه  هاسازمانشد  است که 

اتفطا    مطدت کوتا راهبرد در تغییر که  دهدیم. این شرست یه این دلیل رخ شوندیممواخه 

و نیازمند پشریبانی است. این نرخ یالای شرسطت،   یلندمدت، اما تغییر ساررار، امری افردیم

هشداری خدی یرای طراحان سازمان اسطت تطا دریاینطد کطه راهبطرد رقطایری سطازمان یایطد         

 .(681: 1393تیمطوری و همرطاران،   ) شطود ی در ارریار سازمان پشریبانی هاتیظرفمنایع و  لهیوسیه

 دیط ترکیبطی تأک رقایری های راهبردرقایری یر روی اسرفاد  از راهبرد  محالعات در زمینه ییرر

از  نجا که پایدار ماندن و حفظ مزایای مبرنطی یطر راهبطرد هزینطه پطایین و تمطایز       و  دنکنمی

یی کطه یطک   هاشرکتت یه یی که یه دنبال راهبرد ترکیبی هسرند نسبهاشرکتدشوار است، 

همرطاران،   و 1یامبانط  یطاروتو  ) اینطد ییمط یه عملررد یالاتری دسطت   نندیگزییرمراهبرد رالص را 

در  توانطد یمط از دیرر سو عامل مهطم دیرطری کطه    . (996: 2012و همراران  2کورتس-کلور ؛122: 2012

 .(152: 2018ران و لیطو، )است  ی پویاهاتیقایلیاشد، مفهوم  رگذاریتأثرایحه یین ساررار و عملررد 

ی انحبطاق ظرفیطت   هطا  نشطود کطه    حاصطل  توانطد یمتنها در صورتی  هاسازمان یلندمدترفا  

ی دارلطی  یرداریهر را در مقایل تغییرات محیحی از طری  افزایش توان تولید و  شانیهاتیفعال

. یطر  (70: 1393ران، زاد  و همرطا نرطوئی )ی محوری راص شرکت ایجاد نماینطد  هایسرریشاهمچون 

طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط
1. Bambang Baroto 

2. Calver-Cortes et al 
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ی سطازمانی و  سطارراریند تناسطب یطین    هطا تیط قایل نیط ا ،م( 2016) پاولاساس یافره تپو و 

یر ارتقطا و   تواندیمو یه دنبال  ن ساررار سازمانی مناسب  کنندیمی  ن را حفظ هاتیموقع

عامطل   وانعنط یهرود  تواندیمی پویا اثر یرذارد. در نریجه ساررار سازمانی هاتیقایلتوسعه 

سطازمانی   رو سطاررار ی پویا در ناطر گرفرطه شطود. از ایطن     هاتیقایلی از ایالقو  کنند نییتع

یا فراهم  هاتیقایلو این  دهدیمقرار  تأثیری پویا را تحت هاتیقایلمرغیری مسرقل،  عنوانیه

ا  خهطت  رود موقعیت رقایری که رقبا یطرای انحبط   نویهیه وردن مبنایی یرای مزیت رقایری، 

 .(2016، 1تپو و پاول)دهند یمقرار  تأثیرزند  ماندن نیاز دارند را تحت 

های ترکیبی در این پژوهش تمرکز رود را روی راهبرد نرهیادر یررسی علت  درمجموع

وخطود یررطی از   یطه   تطوان هطا قطرار داد  اسطت، مطی    عملررد سازمان یهبود رایحه ساررار و

هطای  راهبطرد نیاز یه  ، اشار  کرد کههسرندمنفرد های اهبردر ریناپذییمشرلات که خزء خدا

( م 1992) لطر یمطبط  ناطر    چراکطه  .دهطد شرکت افزایش مطی  دعملرر ترکیبی را یرای یهبود

هایی اساسی و خطدی در تولیطدات   یا شراف کاسری موخب راهبردی ممرن استتخصص 

تفریرطی   هطای راهبطرد دیرر  ررحهمچنین نیازهای مهم مشرری را نادید  یریرد.  نیزو  شود

های ترکیبطی کطار   راهبردها را تقلید کنند، اما تقلید توانند  نمی یراحراین است که رقیبان یه

 هطای راهبطرد مراتطب دشطوارتر از تقلیطد از    های ترکیبطی یطه  راهبردتقلید از و  ستین یاساد 

 کطاهش هزینطه را یطاهم    ه تمطایز و ی مریوطعامل ترکیبی چندین  راهبرداست، زیرا تفریری 

، در مقایسطه یطا   تفریرطی  هایراهبردهای پیرو رو ممرن است شرکت این کند. ازترکیب می

 حلوییانطد، وضطعیت نطام   ای نو ورانه یاهم ترکیب کطرد  ها را یا شیو راهبردهایی که شرکت

 هایشرکتیا  ی را از رقایتاچندگانهمزایای  توانندیمترکیبی  هایزیرا راهبردداشره یاشند؛ 

کنطد،  ، وقری یطازار تغییطر مطی   دست  ورند. در نهایت یهرقیب خهت رسیدن یه عملررد یالا 

هطای خدیطد   چالش و رقیبان یه دنبال یایدکند و ترامل میسلیقه و نیاز مشرری نیز تغییر می

نسطبت یطه   ، کننطد تمرکطز مطی  راهبطرد تفریرطی   یطر روی یطک    یی کطه هطا گردند. شرکتمی

و هسطرند   رتریپذبیگیرند،  سایعاد را در نار می ترکیبی همهراهبرد که یا یک هایی شرکت

که اشطار    طورهمانهمچنین  .(1992میلر، )دارند قدرت پاسخرویی کمرری نسبت یه تغییرات 

طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط
1. Teppo& Powell 
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منبطع   عنطوان یطه  شد، ساررار علاو  یر تأثیرگذاری یر راهبرد ترکیبی مورد اسطرفاد  سطازمان  

هطای پویطای سطازمانی نیطز     یر قایلیطت  اشیرگذاریتأثتواند از طری  کسب مزیت رقایری می

هطای  منایع و قایلیطت  محور،از دیدگا  منبع از  نجا که منجر یه یهبود عملررد سازمانی شود.

مرمطل   کننطد، ایطن رویرطرد   هطا ایفطا مطی   ها نقش حیاتی را در رشد و یقای سطازمان شرکت

و  مشطرری  مرمرکز یر رارج و پاسخروی نیازهطای  ریزی راهبردی یازارمحور است کهیرنامه

تطوان از  شطود، مطی  و رقایت ییشطرر مطی   یازارهانیروهای رقایری است. وقری سرعت حرکت 

ها اسرفاد  کرد تا یطه ایطن ترتیطب اولطین     ی و پاسخرویی یرای کمک یه سازمانریپذانعحاف

یرنطد.  یینطی یهطر  مطی   در محیب غیر قایطل پطیش   جادشد یاهای سازمانی یاشند که از فرصت

هطای  محور موازنه معقولی یرای راهبطرد سازی راهبرد نیز رویررد منبعدرواقع از دیدگا  پیاد 

از  ن یررطوردار   هایی که یک شرکتو اسرفاد  از قایلیت ی گاهرسد. مبرنی یر یازار یه نار می

یطالقو  یطرای پطیش     ورتصط یهتوان از این مورد می چراکه رسد،منحقی یه نار می کاملاًاست، 

علاو  یر راهبطرد قایطل اخطرا،     عبارتی یهاسرفاد  کرد.  فردمنحصریهافرادن از رقبا یا یک موضع 

 در نهایطت  .(165: 2010مک لنطان، )است  یرروردارسازی راهبرد نیز از اهمیت یسیاری قایلیت پیاد 

ترکیبطی و توسطعه    هایی یر توسعه راهبردریتأثمهم و اصلی ما این است، ساررار چه  سؤال

؟ از این رو در این پژوهش یه یررسطی  یهرر داردی پویا در خهت عملررد سازمانی هاتیقایل

ی پویطا  هطا تیط قایلی راهبرد رقایری ترکیبطی و  رگذاریتأثساررار سازمانی یر عملررد یا  تأثیر

 .شودیمی میانجی پردارره رهایمرغ عنوانیه

 

 يقشناسي تحقمباني نظری و پيشينه

رتبب یطا  رلاصه پیشینه دارلی و رارخی ادییات مط  طوریه 1شمار  در ایردا در خدول 

ط یا هر موضوع مورد محالعه فراهم شد  است و در ادامه یه توضی  ادییات ناری در ارتبا

 کیبی، ساررارهای رقایری ترراهبردی پویا، هاتیقایلیک از مفاهیم مورد نار، یعنی مفهوم 

 .شودیمد و همچنین نحو  ارتباط این مفاهیم یا یردیرر پردارره سازمانی و عملرر
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 شناسي تحقيق: پيشينه1شماره جدول 
 نتيجه موضوع پژوهش نام پژوهشگران

همراران تیموری و 

(1393) 

 

 

ساررار  تأثیری ریگخهت

سططازمانی و راهبردهططای  

رقطططایری یطططر عملرطططرد  

 سازمان

ار، ب یطین مرغیرهطای سطارر   الروی مبرنی یر منایع، یرای ییان روایط 

ری راهبرد رقایری و عملررد شرکت، از توان تبیین و توضی  ییشر

عنوان یک مرغیر خطانبی و  یه که یرروردار است؛ ساررار سازمانی

و  شد، کمرن  دانسطت نار گرفره میدر وایسره یه راهبرد شرکت 

عنوان ا یهکه ساررار ر -ها، دیدگا  خدید مبرنی یر منایعخای  نهی

یک منبطع مهطم کسطب مزیطت رقطایری یطرای راهبردهطا در ناطر         

 .در مرن قرار دادرا  -گیردمی

 ینیحسخلو  

(1392) 

یررسططی رایحططه راهبططرد  

رقایری، ساررار سطازمانی  

 هطای شطرکت و عملرطرد  

صنعت مطواد غطذایی یطر    

اساس دیدگا  مبرنطی یطر   

 منایع

همبسرری میطان ایعطاد مرغیرهطای تحقیط  در خامعطه مطورد ناطر        

 دهند  رایحه مثبت و معناداری این ایعاد مرغیرها است. نرطایج شانن

دهنطد  ایطن اسطت کطه سطاررار سطازمانی و        زمون میانرین نشان

های تولیدکننطد  محصطولات   رقایری و عملررد در شرکت راهبرد

 .لبنی اسران تهران در وضعیت محلویی قرار دارند

ویلدن و 

 (2013همرارانش )

هطططای پویطططا و قایلیطططت

 عملررد

طریط    ازهطای پویطا   قایلیطت  دهند کطه تجریی نشان می صورتیه

اد ساررارهای ارگانیک زمینه مناسبی را یرای یهبود عملرطرد ایجط  

هطای پویطا را یطر عملرطرد     کنند. ساررار سازمانی تأثیر تواناییمی

 نماید.سازمانی تسهیل می

ورتس و ک-کلور

 (2012همرارانش )

هططای سططاررار  ویژگططی

ی مریطططوط یطططه سطططازمان

رقططایری ترکیبططی:  راهبططرد

 یرای عملررد پیامدهایی

هطای  یا اسطرفاد  از داد  های یزرگ اسپانیایی را ای از شرکتنمونه

کطه   دنط ییامطی یه این نریجطه دسطت    د،نکنمییررسی ای پرسشنامه

ر روی پویطا را یط   هایتأثیر قایلیتی سازمانی ارگانیک، ساررارها

 .کندیمعملررد سازمانی تسهیل 

 (2016پاول )تپو و 
هطا یطرای   طراحی سازمان

 های پویاقایلیت

یری، ی پویا یطا فطراهم  وردن مبنطایی یطرای مزایطای رقطا      هاتیقایل

نطد   رود موقعیت رقایری کطه رقبطا یطرای انحبطا  خهطت ز      نویهیه

 .دهندیمقرار  تأثیرماندن نیاز دارند، تحت 

 

 لکردو عمساختار سازماني، راهبرد رقابتي تركيبي 

ی روایب درونی سطازمان، ارریطار و ارتباططات دلالطت دارد و     الروهاساررار سازمانی یه 

ی ارتبططاط رسططمی، تعیططین مسططئولیت و تفططوی  ارریططار  هططاکانططالدهططی، روایططب گططزارش

ی، ریط گمیتصطم . این سطاررار یایطد تطوان تسطریع و تسطهیل      سازدیمی را روشن ریگمیتصم
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زاد  و نایطب )یاشطد  را داشطره   واحطدها تعارضطات یطین   واکنش مناسب نسبت یه محیب و حل 

ی فعالیطت در محیحطی پیچیطد  و    هانهیزم کنند نییتع. از طرفی راهبرد (5: 1393سالاری ایرقویی، 

پویا است و ایزاری است که یه عنصر انسانی در یک سازمان حیطات یخشطید ، افطراد را یطه     

یرای طراحطی   فقبنهمبنای مزیت رقایری ینرا ،  .(236: 1393)صفری و همراران،   وردیدرمحرکت 

ی  ن، نرایج مهمطی را در یطردارد. در ایطن    هاناامراهبرد یلره یرای طراحی ساررار سازمانی و 

که یه رطاطر سطادگی و وخطود پیشطینه و منطایع       شودیمشناسی پورتر اسرفاد  پژوهش از گونه

مطورد   هطای شطرکت ی راهبردهطا ت چهارچوب و مبنای مفهومی شطنار  عنوانیهفراوان ناری 

لیرطر و   (،م 2012همرطاران ) کطورتس و   -گیرد. محالعطات کلطور  محالعه، مورد اسرفاد  قرار می

یه شطرایب مرغیطر محیحطی و     یا توخه دهدیم م( نشان 1979) 2مینرزیرگ م( و 2010) 1گلدنبرگ

را یه چالش  هاشرکت، شد ییان هایی مشرریان، تمرکز یر یری از راهبردازهاینتغییر سریع در 

کطاهش چطالش و    منجطر یطه  یر هر دو راهبرد رهبری هزینه و تمایز  دیتأکرواهد کشاند. ولی 

از  زمطان هطم . راهبطرد ترکیبطی رقطایری درواقطع اسطرفاد       گطردد یمی ییشرر شرکت ریپذانعحاف

 وخود یررطی از مشطرلات  عمومی پورتر یا توخه یه شرایب محیحی است. درواقع  هایراهبرد

نیطاز یطه    و هسطرند منفرد های راهبرد ریناپذخداییخزء  در یخش قبلی نیز یه  ن اشار  شد، که

 راهبطرد  .(39: 1992 3میلطر، )دهنطد  شطرکت افطزایش مطی    دعملرر های ترکیبی را یرای یهبودراهبرد

هطای رطاص   ها و ویژگیها در ارائه محصولاتی که روی هزینهشود شرکتترکیبی یاعث می

تواننطد یطا   ها میاسرراتژیست. پذیری ییشرری داشره یاشندکنند، انعحافتمرکز میمحصولات 

، این سه مشرل را یرطرف کنند تفریری هایی راهبردهای ترکیبی، یه خاراهبردکارگیری یه

این نریجه رسطیدند   م( یه 2012کورتس و همراران )-. کلور(999: 2012کورتس و همرطاران  -کلور)

مثبرطی   ططور یطه ، دهطد یمط ارائطه   شرکت ی کهکیفیت محصولات و ردماتسازی یا رسمی که

)کطورتس  ها و یهبود تمایز است زمان هزینههم کاهش موضوع راهی خهتدارد، همین  ارتباط

سطازمانی اسطت کطه     طراحیسارراری یری دیرر از ایعاد . پیچیدگی نیز (998: 2012و همراران، 

هطای  در سطازمان ایفا کنطد.  ترکیبی رقایری  راهبرد مهمی در گسررش و توسعه نقش تواندیم

طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط

1. Leitner and Guldenberg 

2. Mintzberg 

3. Miller 
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پطروری  ایطد   دانش یاعث ایجاد رلاقیت و افطزایش هشطیاری و   پایرا پیچید ، عم  و تنوع 

از دیرطر ایعطاد   . (59: 1980، و همرطاران  1)ایرنشود یمرمایز م محصولات و ردمات در ارائه افراد

هطای ترکیبطی   راهبطرد  گسررش و توسطعه  تواند یراست که می ییتمرکززدا ساررار سازمانی

همرطاری و پیونطد    ، تمرکززدایی یاعث افزایشراهبردییازتاب  فراینددر اثر گذارد. رقایری 

گیطری  ییشرری در رونطد تصطمیم   وقری عد  رو نیاز اشود، میان افراد و سحوح سازمانی می

نیطز افطزایش    شودیمتمایز  راهبردیهبود ی که منجر یه و عقاید هاد یکنند، تنوع امی شرکت

را  ندهایفرای و پیشرفت ریگمیتصم، نحو  گیریتصمیم فراینددر علاو  مشارکت . یهایدییم

هطا از یطین یرونطد، زیطرا اع طای      شود شباهتتمرکززدایی یاعث میدرواقع . سازدیم تر سان

یه کارکنان اسطرقلال  مدیران هم که  وقریو  اندیشندهای خدید میحلسازمان یه نو وری و را 

یهرری را یرای محصولات و رطدمات   وکارکسبی هافرصت تواندیدهند، سازمان، معمل می

شود؛ های مخرلف میمرقایل میان دیدگا  تمرکززدایی یاعث رایحه رو نیا ازخدید کسب کند. 

اهش شطود کطه یطه کط    می یدانش غنی از منایع مرعدددارلی  شبره کی جادیا موخبهمین امر 

کلطور کطورتس و    .(1001: 2012کطورتس و همرطاران   -کلطور )کنطد  ها یا افزایش تمایز کمک مطی هزینه

( یه این نریجه دست یافرند که پیچیدگی و رسمیت یطر روی عملرطرد یطا    م 2012همراران )

 ی راهبرد رقایری ترکیبی اثر دارد.گریانجیم

 

 ی پويا و عملکردهاتيقابلساختار سازماني، 

ی مدیران راهبردی است، امطا یطا تغییطرات    هاتیفعالت رقایری، اصل و اساس کسب مزی

پژوهشطرران یطر    یررطی  شدید محیحی، حفظ یرتری نسبت یه رقبا یسیار مشرل شد  است.

ی رقطایری کمطک   هطا تیط مزمدیران را در حفظ  تواندیممحور، این اعرقادند که رویررد منبع

ی هططایطی دارارا در منططایع و  هطا ینرططا رفطاوت  نمایطد. ایطن رویرططرد دلیطل قططدرت رقطایری م    

قایل رریداری نیسرند. درواقع رویررد  هاییداراهمه این  الزاماًو  داندیم ها ن فردمنحصریه

. ایطن  دهطد یمط محطور نشطان   را یهرر از رویرطرد منبطع   هاینرا ی پویا، رفرار رقایری هاتیقایل

ی مطدیریری و سطازمانی  ن یسطرری    ندهایفر ه که مزیت رقایری ینرا ، ی داردیمرویررد ییان 

طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط
1. Aiken 
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شطرل   هطا  نی دسررسطی یطه   رهایمسط  ن و  فردمنحصریهی هاییدارادارد و توسب وضعیت 

 عنوانیهو عنصر را  مؤلفهی پویا سه هاتیقایلرویررد  .(130: 1392، زاد لیاسماعاکبری و ) ردیگیم

از یرپطارچری، یطادگیری و    انطد عبطارت  مؤلفه، این سه کندیمی پویا معرفی هاتیقایلمنایع 

ی مجطدد یطه کطاوش محیحطی،     ینطد رطر  یپ. توانمنطدی  (4: 2013، 1لطین و وو ) مجطدد ی ینطد رر یپ

ی تغییرات و اسرقرار مجدد منطایع خهطت تبطدیل و انرقطال عملیطات موخطود اشطار         نییشیپ

ی یططازار و ارونططدهی مجططدد یططه شناسططایی ینططدرططر یپدرواقططع  .(520: 2018زو و همرططاران،)دارد

. (57: 1392، همرطاران زاد  و نقطی ) داردنیطاز   هطا فرصتی خدید، خهت ادراك و خذب هایفناور

ی عملیطاتی خدیطد واحطد    هطا تیط قایلترکیب دانش فردی یا  عنوانیهی سازرپارچهقایلیت ی

و  هطا فطه یوظ. ایطن قایلیطت از طریط  ادار  و کنرطرل     گرددیمتوسعه محصول خدید تعریف 

ی ینطد رطر  یپی عملیاتی، هاتیقایلی ریکارگیهخهت  ها نو منایع و هماهنری یین  هاتیفعال

ی هطا تیط قایلتوانطایی نوسطازی    عنوانیه. درنهایت قایلیت یادگیری سازدیممجدد را ممرن 

یطر توانطایی شطرکت یطرای اکرسطاب،      و  ن  شطود عملیاتی موخود یا دانش خدید تعریف می

 .(522: 2018زو و همراران،)دارد دانش تأکید دهی و انرشار ذریر ، سازمان

یطر   هطا سطازمان ی سطارراری  هطا یژگط یومطدیریت،   نارانصاحباز طرفی ینا یر اخماع 

ی یاید تطوان  سازمان ساررار. (117:2005 ،صبری)دارد  توخه قایلو رفرار کارکنان اثری  هانررش

هطای یطین   تعطار   ی، واکنش مناسب نسبت یطه محطیب و حطل   ریگمیتصمتسریع و تسهیل 

( منطایع  م 2013) گرانطت . ینا یه ناطر  (33: 1390)رحمان سرشت و همراران، را داشره یاشد  واحدها

کارهطایی هسطرند کطه ینرطا       هطا تیط قایلی مولدی است که ینرا  در ارریار دارد و هاییدارا

اسطاس   و قایلیطت،  شطوند ینمط یی منجر یطه مزیطت رقطایری    تنهایهانجام دهد. منایع  تواندیم

در  مطؤثر یری از منطایع   عنوانیهعملررد یرتر است. در این راسرا گرانت ساررار سازمانی را 

و  ن را یطرای همطاهنری اثطریخش افطرادی کطه قایلیطت        کندیمی سازمانی معرفی هاتیقایل

ی سطازمانی در خهطت   واحطدها . یرای مثال ایجطاد  داندیم، الزامی دهندیمسازمانی را انجام 

ی و تبادل تجریه و در کنار هم قرار دادن کارکنان دانشی یطرای یطه   ررسمیغ یهارهشبایجاد 

ی سطازمانی  سطارراریند در  مؤثراشرراك گذاشرن دانش تخصصی و تجارب یرتر از اقدامات 

طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط
1. Lin and Wu 
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. ینا یه ناریه اقر ائی ایجاد تناسطب  (181و  194: 2013گرانطت،  ) ستا هاتیقایلدر خهت توسعه 

ی پویطا  هطا تیط قایلساررار سازمان ضروری اسطت. در نریجطه اگطر     یین موقعیت سازمانی و

ی سطازمانی را حفطظ کننطد و اگطر در     هاتیموقعی سازمانی و سارراریندیروانند تناسب یین 

ی پویطای سطازمانی ایجطاد شطود،     هاتیقایلخایی یین ساررار سازمانی تمهیداتی یرای ایجاد 

یاشد. در نریجه ساررار  اثرگذاری پویا هاتیایلقدر ایجاد و توسعه  تواندیمساررار سازمانی 

ی پویا در ناطر گرفرطه   هاتیقایلی از ایالقو  کنند نییتععامل  عنوانیهرود  تواندیمسازمانی 

 تطأثیر ی پویطا را تحطت   هطا تیقایلمرغیری مسرقل،  عنوانیهشود. از این رو ساررار سازمانی 

رود موقعیت  نویهیهدن مبنایی یرای مزیت رقایری، یا فراهم  ور هاتیقایلو این  دهدیمقرار 

تپطو و  ) دهنطد یمط قرار  تأثیررقایری که رقبا یرای انحبا  خهت زند  ماندن نیاز دارند را تحت 

کطه شطامل    کنطد یمط ی پویا را معرفی هاتیقایل( چهار عنصر م 2002. یورمن )(83: 2016پاول، 

یطادگیری   هطا مؤلفهدانش است و توسب این سازی و خذب ی دانش، انرقال، انرزاعیکدگذار

ی ضروری شامل کشف دانش خدید، انرشار این دانش یطه افطرادی کطه    ندهایفراسازمانی که 

ی دارلطی و انحبطا    نطدها یفرادر سازمان یه  ن نیاز دارند و اسرفاد  از این دانش یرای یهبود 

ی پویطا را  هاتیقایلدرواقع  .(124: 2012یامبان  یاروتو و همراران، ) شودیمرارخی است را شامل 

که سازمان از طری   کنندیمصورت یک الروی اکرسایی و ثایت از فعالیت خمعی تعریف یه

ی اثریخشط تا یطه   پردازدیمی عملیاتی روزمر  هاتیفعالیه ایجاد و تعدیل  مندناام طوریه ن 

د و از طریط  یطادگیری   ی پویطا ترطاملی هسطرن   هاتیقایلیه عبارت دیرر  ؛یالاتری دست یاید

ی پویطا را چنطین   هطا تیط قایل( م 2011همرطارانش ) و  1. سطالونره اینطد ییمط سازمانی توسعه 

: قایلیت یک سازمان یرای رل ، توسعه یطا اصطلاح هدفمنطد منطایع دانشطی،      اندکرد تعریف 

ینطایراین مطدیران    ؛ی سطازمانی اثریخشط ی معمول سازمان یطرای یهبطود   هاهیروو یا  هاتیقایل

ی سازمانی که منجر یه ایجطاد ظرفیطت   هاو ایجاد شرل هاسازماناز طری  طراحی  توانندیم

ی پرسطرعت  هطا بیمحط سطازمان رطود را در مقایطل     شطوند یم هافرصتخذب و اسرفاد  از 

 .(85: 2016تپو و پاول، )قدرتمند سازند 

طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط
1. Salunke 
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 ییشططرر یططا ایعططاد سططارراری همچططون کیططارگانی سططاررارهاطبطط  تحقیقططات گذشططره، 

 توانندها مینسازمادر  ساررارها گونهنیا که یی و رسمیت پایین در ارتباط هسرندتمرکززدا

و  یلطدن یرای مثطال و  ایجاد نمایند. هاسازمانی پویا در هاتیقایلزمینه مناسبی را یرای ایجاد 

صطورت تجریطی   های پویطا و عملرطرد، یطه   قایلیت ( در پژوهشی یا عنوانم 2013همرارانش )

مینه مناسطبی را یطرای یهبطود    زطری  ساررارهای ارگانیک  ازهای پویا قایلیت دهند کهمینشان 

ی کنند. درواقع در پژوهش رود یه این نریجه دست یافرند که ساررار سازمانعملررد ایجاد می

 .(74: 2013)ویلطدن و همرطارانش؛   نمایطد  ملرطرد سطازمانی تسطهیل مطی    عهای پویا را یر تأثیر توانایی

ه مرطولی  اقع یری از ارکان ایجاد قایلیت در سازمان، خایرا  و قدرت رسمی نهادی است کدرو

ی و دهط سطازمان و یخشی از هر قایلیت سطازمانی هطم در الرطوی     شودیم ن قایلیت محسوب 

   .(31: 1393هاشمی، )شود یمشیو  پاسخرویی و تعامل افراد درگیر یا  ن کار نهادینه 

نیطز   تمرکززدایطی د (، یُعط م 2012همرطارانش ) کطورتس و  -های کلوریر اساس یافره

هطای  سطازمان و  کنطد یمط تسطهیل  و انرشار عقایطد را   ، تجریه،  زادی ییانرودانریخرری

 دیط تأک رفرارهطا ی خدیطد و  الروهطا و تسطهیل درك  توانمندسازی  غیرمرمرکز یر اهمیت

  .(996 :2012کورتس و همراران -کلور)کنند یم

مثبرطی   تطأثیر ی پویا هاتیقایلیر روی ایعاد  تواندیمدگی ییشرر همین ترتیب پیچی یه

دانش یاعث ایجاد رلاقیطت و   را پایهای پیچید ، عم  و تنوع در سازمان رایز ؛یرذارد

. شطود یمرمطایز مط   اتمحصطولات و رطدم   در ارائه پروری افراداید  افزایش هشیاری و

یطا محصطولات    هایوراها، فند روشایجاموخب رل  و تواند افقی میفریک تعلاو  یه

و  اءی یا افرادی اسطت کطه خهطت ارتقط    یندافقی مسرلزم گرو  فریکزیرا تشود،  خدید

ی هطا هیط رو .رود را یا یرطدیرر یطه اشطرراك گذارنطد     دانش، های مشرركپیشبرد پروژ 

 سطاررار و محرطوای تعطاملات    یریگشرلنیز موخب  وانین و مقرراترسمی و تفسیر ق

های مخرلف ولیدشد  در یخشت دانشد شوناین قوانین و مقررات یاعث میه ک شودمی

-کلطور )مرفاوت تقویت شطوند  ی هادگا یخدید و د و یا عقاید دیایشرکت یه گردش دری

 .(997: 2012کورتس و همراران، 
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 های پژوهشالگوی مفهومي و فرضيه

حالعطه  ب مفهومی ایطن م ی موخود در این زمینه چهارچوهادگا یدیا توخه یه  درمجموع

 یه تصویر کشید  شد  است. ریز در قالب شرل
 : چهارچوب مفهومي پژوهش1شکل 

 
 ی پژوهش یه شرح زیرند:هاهیفرضیا توخه یه الروی ناری پژوهش، 

 دارد. تأثیری یر راهبرد رقایری ترکیبی ساررار سازمان فرضيه اول:

 دارد. تأثیرمانی راهبرد رقایری ترکیبی یر عملررد ساز فرضيه دوم:

 دارد. تأثیرمسرقیم  طوریهساررار سازمانی یر عملررد سازمانی  فرضيه سوم:

 دارد. أثیرتی راهبرد رقایری ترکیبی گریانجیمسازمانی یر عملررد یا  ساررار فرضيه چهارم:

 دارد. تأثیری پویای سازمانی هاتیقایلساررار سازمانی یر  فرضيه پنجم:

 دارد. تأثیری پویای سازمانی یر عملررد سازمانی هاتیقایل فرضيه ششم:

ی پویطای سطازمانی   هطا تیط قایلی گریانجیمسازمانی یر عملررد یا  ساررار فرضيه هفتم:

 دارد. تأثیر

 

 تحقيق شناسيروش

 -، توصطیفی هطا داد این پطژوهش از ناطر هطدف، کطاریردی و از ناطر روش گطرد وری       

، تحلیطل  ژوهش ن رایحه مرغیرها یر اساس هدف پ پیمایشی و از نوع همبسرری است که در

. یطرای گطرد وری اطلاعطات در زمینطه مبطانی ناطری و ادییطات موضطوع از منطایع          گرددیم

ی اطلاعطات علمطی و ... و یطرای    هارا یپای مورد نیاز و نیز از هاکرابی، مقالات، اکرایخانه







ین
ت ی

لعا
حا

ی م
لم

 ع
مه

لنا
ص

ف
شره

ر
اهب

ش ر
دان

ی 
ا

ل 
سا

ی، 
رد

هم
د

ر  
ما

 ش
،

40 ،
یز

پای
 

13
99



68

سطنجش و   یطرای    شد  اسطت. از روش میدانی یه کمک پرسشنامه اسرفاد هاداد ی  ورخمع

اسطرفاد  شطد     Smart-PLSر افطزا نطرم از معادلات سارراری و  رهایمرغی روایب یین سازالرو

ك در شطهر تولیطدی مسطرقر    هطای شطرکت است. خامعه  ماری این پژوهش را مدیران ارشد 

یری یا توخه یه وخود چنطدین  گنمونه. روش دهندیمصنعری رشت در اسران گیلان تشریل 

ی یود و یا توخه یه معلطوم یطودن حجطم خامعطه     اطبقه -صورت تصادفیت مرفاوت یهصنع

 89اسرفاد  از خدول مورگطان محاسطبه شطد و تعطداد نمونطه       شرکت(، حجم نمونه یا 116)

شطرکت   61توزیطع شطد و در نهایطت     هطا  نپرسشنامه یطین   90 تعدادشرکت یه دست  مد. 

در ادامه در خدول شمار  سه  ورد  شد   حالعهنوع صنایع مورد م حاضر یه همراری شدند.

 مناطور یطه صورت گرفرطه اسطت.    1396است. لازم یه ذکر است که پژوهش حاضر در سال 

موخود در مرون ناطری یطه کطار گرفرطه      اسرانداردی هاپرسشنامهی پژوهش، رهایمرغسنجش 

یی شطش  گراتمرکزشد که یرای مرغیر ساررار سازمانی در یعد رسمیت شش سنجه، در یعد 

 2پطالمر و دانفطورد   وم(  1986) 1پنج سنجه از محالعات میلر و دراج پیچیدگیسنجه و در یعد 

ی شد. در سنجش مرغیر راهبرد رقایری ترکیبی یرای راهبرد هزینطه کطم،   یرداریهر م(  2002)

پنج سنجه، راهبرد تمایز یازاریطایی، چهطار سطنجه و راهبطرد تمطایز نطو وری سطه سطنجه از         

( اسطرفاد  شطد. یطرای    م 2014) 4( و اومطر کوملطو  م 2012) همرارانو  3ات کلور کورتزمحالع

ی پویا از سه سنجه در یعد یرپارچری، چهار سنجه در یعد یطادگیری و سطه   هاتیقایلمرغیر 

 6یزنهطاورت و گلانطک  م( و   2014) 5ی مجدد از محالعات لطی و لیطو  یندرر یپسنجه در یعد 

نهایت یرای مرغیر عملرطرد سطازمانی شطش سطنجه از محالعطات       شد. در اسرفاد م(  2002)

ی شطد   یطردار یهطر  م(  2010و همرطاران )  8( و مطورات کریسطرال  م 2008) همرارانو  7راث

« ریلی کم»ای لیررت یود که از گزینهها یر اساس طیف پنجگیری ناریهیاس انداز مق است.

طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط
1. Miller and Dröge 

2. Palmer and Dunford 

3. Claver-Cortés 

4. Omer kumlu 

5. Li and lio 

6. Eisenhardt&Galunic 

7.  Roth 

8. Murat Kristal 
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ها نیز از نمر  یک تا پنج یطود.  یه پرسش دهینمر  ررم شد و نحو « ریلی زیاد»شروع و یه 

گیری از سه نوع روایی ارزیایی تحت عنوان روایطی محرطوایی،   یرای تأیید روایی ایزار انداز 

اطمینطان از سطازگاری    لهیوسیهروایی همررایی و روایی واگرا اسرفاد  شد. روایی محروایی 

سطت و ایطن روایطی توسطب     گیری و ادییطات موخطود ایجطاد شطد  ا    های انداز یین شارص

 نارسنجی از اسرادان حاصل گشت.

 

 هاوتحليل دادهها و تجزيهيافته

 شناختيارزيابي اطلاعات جمعيت

تولیدی شطهر صطنعری رشطت در     هایشرکتشنارری خامعه  ماری ی خمعیتهایژگیو

  ورد  شد  است. 2خدول 
 هانتايج حاصل از آزمون فرضيه خلاصه :2جدول 

 درصد فراواني فراواني شناختيعيتهای جمويژگي

 جنسيت
 77/73 45 مرد

 23/26 16 زن

 ميزان تحصيلات

 22/26 16 تا کارشناسی

 86/27 17 کارشناسی

 70/37 23 کارشناسی ارشد

 19/8 5 دکرری

 سابقه خدمت

 

 22/26 16 سال 5زیر 

 50/29 18 سال 10تا  5

 44/26 27 سال یه یالا 10

 نتعداد کارکنا

 42/34 21 50تا  10یین 

 06/36 22 100تا  50 ینی

 50/29 18 سال 100یالاتر از 

 صنايع

 22/26 16 نساخی

 51/29 18 دارویی و یهداشری

 86/27 17 غذایی

 39/16 10 سایر
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 1تحليل آنوا

شطنارری سطح  شطرکری یطر     های خمعیطت های مخرلف ویژگییرای اطمینان از اینره گرو 

هطا وخطود نطدارد، از    یست و تفاوت معنطاداری یطین گطرو    نهای پژوهش تأثیرگذار روی مرغیر

  اسطت.  نشان داد  شد 3طرفه اسرفاد  شد  است. نرایج این  زمون در خدول  زمون  نوای یک

ه شطنارری )مثطل خنسطیت، تحصطیلات و سطایق     البره این  زمون یرای سایر مرغیرهای خمعیطت 

انطد، فقطب   د ردمت( نیز قایل ارائه یود ولی از  نجا که مرغیرهای این تحقی  در سح  ینرا  یو

شنارری سح  ینرا  ارائه شد  است. نررطه قایطل توخطه ایطن     گزارش  نوای مرغیرهای خمعیت

 ت نیز وخود نداشت.شنارری سح  تحصیلااست که تفاوت معناداری در یین مرغیر خمعیت
 

 : تحليل آنوا3جدول 
 نتيجه Pمقدار  Fمقدار  متغيرها عنوان

تعداد 

 کارکنان

 معنایی 509/0 822/0 ساررار سازمانی

 معنایی 220/1 102/0 راهبرد رقایری ترکیبی

 معنایی 874/0 430/0 های پویاقایلیت

 صنايع

 معنایی 765/0 602/0 ساررار سازمانی

 معنایی 902/0 390/0 رقایری ترکیبی راهبرد

 معنایی 767/0 598/0 های پویاقایلیت

هطای  ی یطرای تمطامی ویژگطی   گروهط درون Pشطود مقطادیر   طور کطه ملاحاطه مطی   همان

هطای مخرلطف   معنا است و این یه  ن معنا است که تفاوت در میان گرو شنارری ییخمعیت

د های پویا وخوی، راهبرد رقایری ترکیبی و قایلیتنساررار سازمایرای هر دسره از مرغیرهای 

 های مخرلف یر روی این مرغیرها تأثیرگذار نخواهند یود.ندارد و گرو 

 

 برازش الگو

ش ( یطراز 2 ی،ریط گانطداز  ی هطا ( یرازش الرطو 1:شودیمیرازش الرو در سه یخش انجام 

 ( یرازش الروی کلی.3 ی،سارراری هاالرو

طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط
1. ANOVA Analysis 
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 يريگاندازهالگوي  برازش

 وایی واگرای، سه معیار پایایی، روایی همررا و رریگانداز ی هایرای یررسی یرازش الرو

 .شودیماسرفاد  

( 2 ی،عطامل ر یا بیضرا( 1گیرد:این معیار توسب سه معیار مورد سنجش قرار میپايايي: 

 .یی ترکیبیایپا( 3 ،کرونباخی  لفا

 

 سنجش بارهاي عاملي

ی یطک سطاز  یطا  ن سطاز      هطا شارص همبسرری مقداراسبه مح از طری یارهای عاملی 

. اسطت  4/0مقدار ملاك یطرای مناسطب یطودن ضطریب یارهطای عطاملی        وشوند میمحاسبه 

شطد،  ن پرسطش حطذف     4/0یی کمرر از هاپرسشپس از اخرای الروی یار عاملی،  چنانچه

هش یطا اخطرای مطدل     ن قرار نریرد. در این پژو تأثیرتحت  ارهایمعتا یررسی سایر  شودیم

مریطوط یطه    سؤالیا یار عاملی کم مریوط یه مرغیر رسمیت و دو  سؤالمجبور یه حذف یک 

مریوط یه مرغیر راهبرد رقایری ترکیبطی شطدیم. در نهایطت تمطامی      سؤالمرغیر تمرکز و یک 

نریجطه گرفطت الرطو     تطوان یماست و در نریجه  4/0ییشرر از مقدار  هاپرسشیارهای عاملی 

گرایطی یطا   مریوط یه ساررار سازمانی، مؤلفه رسطمیت  هایمؤلفه ی مناسب دارد. در یینپایای

، ییشررین ضریب عاملی را دارا اسطت و ییشطرر از دو مؤلفطه دیرطر یطر      92/0ضریب عاملی 

گویطه   های مریوط یه ساررار سطازمانی، همچنین در یین گویه گذارد.ساررار سازمانی اثر می

B4، وظایف مشخص و مسرند یرای کارمندان در سطازمان وخطود دارد    تا چه انداز» یعنی» .

هطای پویطا، مؤلفطه یطادگیری     عاملی است. در ارتباط یا مرغیر قایلیطت  دارای ییشررین ضریب

های پویا مطؤثر اسطت و   درصد در مرغیر قایلیت 95دارای ییشررین ضریب عاملی و یه میزان 

تطا چطه میطزان همطاهنری و     »یعنطی   G1گویطه   ا،های پویط های مریوط یه قایلیتدر یین گویه

دارای ییشطررین   «یطی گردیطد  اسطت؟   افزاهطم یرپارچری یین منایع و وظایف یاعث ایجطاد  

های مریوط یه مرغیر راهبرد رقایری و درنهایت از یین گویه است 85/0ضریب تأثیر یه میزان 

 صطورت فعطال یطه ایجطاد    یه چه میزان سطازمان شطما یطه   »ی عنی ؛F2گویه مریوط یه  ترکیبی،

یطه چطه میطزان سطازمان     »، «پردازد؟های مفید و یدیع در تولید محصولات و ردمات میاید 
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هطای مفیطد و یطدیع در تولیطد محصطولات و رطدمات       ایطد   صورت فعال یطه ایجطاد  شما یه

ییشطررین ضطریب    90/0ضریب عاملی  یا ینو ور، مریوط یه مؤلفه راهبرد تمایز «پردازد؟می

 های راهبردی رقایری ترکیبی دارد.ها و گویهرا در یین مؤلفهتأثیر 

 

 آلفاي کرونباخ و پايايي ترکيبي

این پژوهش از ضریب پایایی ترکیبطی اسطرفاد  شطد  اسطت. از      درمناور تعیین پایایی یه

نامطه از  توان گفت که پرسطش ییشرر است، می 0.7از  1که مقدار ضریب پایایی ترکیبی  نجایی

قبطولی یرروردارنطد.   قبولی یرروردار است. تمامی ایعاد این الرو از پایایی قایل  قایلپایایی 

  ورد  شد  است. 4در ادامه نرایج ضریب پایایی ترکیبی در خدول 
 نتايج پايايي ترکيبي :4جدول 

 متغير

پايايي 

تركيبي 
(CR) 

 متغيرهای پنهان

پايايي 

تركيبي 
(CR) 

آلفای 

 كرونباخ
AVE R2 

 89/0 سازمانیساررار 

 53/0 52/0 70/0 81/0 تمرکزگرایی

 73/0 51/0 75/0 83/0 پیچیدگی

 81/0 50/0 81/0 86/0 رسمیت

 62/0 55/0 90/0 92/0 - 92/0 راهبرد رقایری ترکیبی

 92/0 ی پویاهاتیقایل

 77/0 71/0 79/0 87/0 یرپارچری

 92/0 66/0 82/0 88/0 یادگیری

 79/0 63/0 71/0 83/0 ی مجددیندرر یپ

 80/0 78/0 94/0 95/0 - 95/0 عملررد سازمانی

 

 روايي همگرا و واگرا

 شطد  گذاشطره اشطرراك  دهند  میانرین واریطانس یطه  نشان 2،شد اسرخراجمیانرین واریانس 

روایی همررای قایل قبطولی   5/0یالای  AVEی رود است. مقدار هاشارصیین هر ساز  یا 

طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط
1.  CR 

2.  AVE 
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نشان داد  شد   5که در خدول شمار   طورهمان. (189: 1393وری و رضازاد ، دا) دهدیمرا نشان 

علاو  در یررسی روایطی  قبولی دارد. یه همررا قایلشد  نشان از روایی است، مقادیر گزارش

 5این پژوهش از روش فورنل و لارکر اسرفاد  شد  است که در خدول شمار   درواگرا نیز 

 نشان داد  شد  است.
 : نتايج روايي واگرا5جدول 

 عملکرد مالي
راهبرد رقابتي 

 تركيبي

های قابليت

 پويا
  ساختار سازماني

   82/0  ساررار سازمانی 

  72/0  های پویاقایلیت  

 74/0  راهبرد رقایری ترکیبی   

89/0  52/0  71/0  64/0  عملررد مالی 

 

وی قحطر اصطلی(   )اعطداد ر AVE شود، مقطدار خطذر  مشاهد  می طور که در خداولهمان

مطر  که این ا ها ییشرر استها یا سایر عاملتمامی مرغیرهای پنهان از مقدار همبسرری میان  ن

 .(84-85، 1393داوری و رضازاد ، )دهد روایی واگرای مناسب الرو را نشان می

  

 برازش الگوي ساختاري
 Z(T-Values) یمعنادارضرايب 

دار یودن اثر مرغیرهطا  معنی ،tارزش  Smart- PLSافزار یرای تحلیل و سنجش الرو در نرم

دار اسطت.  ی اثطر  ن معنطی  عنی یاشد، 96/1ییشرر از  tدهد. اگر مقدار دیرر نشان میهم یررا 

ن دو یاشد، یه این معنی اسطت کطه ارتبطاط قطوی میطا      60/0علاو  ضرایب مسیر اگر یالای یه

، ارتبطاط  یاشطد  3/0مروسب و اگطر زیطر   یاشد، ارتباط  6/0تا  3/0مرغیر وخود دارد، اگر یین 

 دهند نشانکه  6 مد  از خدول دستهای یهداد  نیینایرا ؛(2003ضعیفی وخود دارد )چین، 

 .یه دست  مد 2 های پژوهش است، محای  شرلتحلیل فرضیه
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 : برآورد استاندارد از مدل2شکل 

 
 

 برازش الگوي کلي

 دییط تأیطا   کطه  شطود یمط ی و سطارراری  ریگانداز الروی کلی شامل هر دو یخش الروی 

ز ا. یرای یررسی یطرازش الرطوی کلطی    شودیمیرازش  ن، یررسی یرازش در یک الرو کامل 

 مروسطب یر ضعیف، عنوان مقادیه 36/0و  25/0، 01/0. سه مقدار شودیماسرفاد   GOFمعیار 

 :شودیممحاسبه  در نار گرفره شد  است. این معیار از طری  فرمول زیر GOFو قوی یرای 

 
Communalities  دیط  یمط ی پنهان مرتبه اول یه دسطت  رهایمرغاز میانرین مقادیر اشرراکی 

ام مریطوط یطه تمط    2R یرمقطاد یطد  یا 2R. یرای محاسطبه  73/0که در این پژوهش یرایر است یا 

هطا   نمیطانرین   قرار گرفره و مقادیر مدناری الرو اعم از اول و دوم زادرونی پنهان رهایمرغ

ه حاصطل  در نهایت یا توخطه یط   و 06/0ین مقدار یرایر است یا ا ی تحقشود. در این  محاسبه

 الرو از یرازش کلی قوی یرروردار است. شودیمگرفره  جهینر ،66/0شدن عدد 
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 هاهيفرضآزمون 

داری مسطیر مسطرقیم میطان مرغیرهطا، سطاررار      دهد که ضطریب معنطی  ( نشان می2دیاگرام )

کطه   دهطد یمط کمرر است و نشطان   96/1که از  دهدیمرا نشان  43/0عملررد مقدار سازمانی و 

امطا یطا    شطود؛ یمط گذارد و فرضطیه سطوم رد   یتأثیر نممسرقیم یر عملررد  طوریهمرغیر ساررار 

 یمقطدارها  ی پویطا یطه ترتیطب یطا    هطا تیقایلی میانجی راهبرد رقایری ترکیبی و رهایمرغیررسی 

ان در سطح   این دو مرغیر یر عملررد سازم تأثیراست،  96/1از مقدار  که ییشرر 52/3و  024/2

. نرطایج  رنطد یگیمط قطرار   دییط تأینایراین فرضیه دوم و ششم مطورد  ؛ شودیم دییتأ %95اطمینان 

 یطه  ریمقطاد ا ی پویطا نیطز یط   هطا تیط قایلرقایری و  هایساررار سازمانی یر راهبرد تأثیرحاصل از 

ینطایراین   دهطد؛ یمقرار  دییتأی اول و پنجم پژوهش را مورد هاهیفرض 80/15و  54/15ترتیب 

 ی پطژوهش رد و هطا افرهمسرقیم ساررار سازمانی یر عملررد سازمانی یا توخه یه ی تأثیردر کل 

ی هطا تیط قایلو  مرغیر ساررار سازمانی از طری  دو مرغیر راهبرد رقایری ترکیبی میرمسرقیغ تأثیر

× 793/0) %25مرغیر میانجی راهبرد رقطایری ترکیبطی یطه میطزان      و ردیگیمقرار  دییتأپویا مورد 

ر عملرطرد  مرغیط  ( یطر 583/0× 754/0) %44ی پویا یه میطزان  هاتیقایلمرغیر میانجی  ( و321/0

یطن دو مرغیطر   ای چهارم و پنجم مبنی یطر میطانجی یطودن    هاهیفرضین ینایرا ؛دارد تأثیرسازمانی 

 .شودیم دییتأ
 هاتايج حاصل از آزمون فرضيهن خلاصه .6جدول 

 مسيرها
ضريب 

 تأثير

ارزش 

 tآزمون 

سطح 

 داریمعني

نوع 

 رابطه

 منفی معنییی 434/0 029/0 عملررد اررار سازمانی یر

 مثبت دارمعنی 045/2 321/0 عملررد ری های رقایری ترکیبیراهبرد

 مثبت دارمعنی 903/17 793/0 ساررار سازمانی یر راهبرد رقایری ترکیبی

 مثبت دارمعنی 842/3 583/0 عملررد یر قایلیت پویا

 مثبت دارمعنی 917/14 754/0 های پویاقایلیت ساررار سازمانی یر

یرمسرقیم غ طوریهدهد که مرغیر ساررار نشان می 7 یب یار عاملی در خدول شمار ضرا 

 عملرطرد ( یطر مرغیطر   583/0*754/0) درصطد  44های پویا یه میزان و از طری  مرغیر قایلیت

درصطد   26های رقطایری ترکیبطی یطه میطزان     گذارد و همچنین از طری  مرغیر راهبردتأثیر می
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هطای پویطا تطأثیر    ینطایراین مرغیطر قایلیطت   ؛ گذاردیر مرغیر عملررد تأثیر می (793/0*321/0)

 58میطزان  های پویطا یطه   ییشرری یر رایحه یین ساررار و عملررد دارد. همچنین مرغیر قایلیت

 32کند و مرغیر راهبرد رقایری ترکیبی یه میطزان  یمدرصد از تغییرات مرغیر عملررد را تبیین 

 نماید.یمدرصد از تغییرات  ن را تبیین 

 

 تعيين شدت تأثير ميانجي

 اسطرفاد   VAFای یه نطام  یرای تعیین شدت اثر غیرمسرقیم از طری  مرغیر میانجی از  مار 

تطر یاشطد،   کند و هرچه این مقدار یه یک نزدیکرا ارریار می 1و  0ین شود که مقداری یمی

ر اثطر  یتر یودن تأثیر مرغیر میانجی دارد. درواقع این مقدار نسبت اثر غیرمسرقیم نشان از قوی

 .(1393)داوری و رضازاد ، سنجد کل را می

 شود:محاسبه می (3از طری  رایحه ) VAFمقدار 

 (3رایحه )

 
 (:4ا رایحه )رواهد یود ی یرراییرای مرغیر میانجی راهبرد رقایری ترکیبی  VAFدار درنریجه مق

 (4رایحه )

 
ملرطرد  درصد از اثرات کل مرغیر ساررار سطازمانی یطر ع   89که  دهدیممقدار یالا نشان 

شطود و  سازمانی از طری  غیرمسرقیم توسب مرغیر میانجی راهبرد رقایری ترکیبطی تبیطین مطی   

 مرغیر میانجی دارد. تأثیری یودن نشان از قو

 :دی یم دست یهی پویا نیز از رایحه زیر هاتیقایلو یرای مرغیر میانجی، 

 (5رایحه )
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رغیطر  درصد از اثطرات کطل م   94که  دهدیمنیز نشان  5در نهایت مقدار حاصل از رایحه 

ی هطا تیط قایلنجی ساررار سازمانی یر عملررد سازمانی از طری  غیرمسرقیم توسب مرغیر میا

 انجی دارد.مرغیر می تأثیرشود و نشان از قوی یودن پویا تبیین می

 

 گيری و پيشنهادنتيجه

سطاررار سطازمانی یطر روی عملرطرد سطازمانی یطا        تطأثیر هدف از ایطن تحقیط  یررسطی    

رقایری ترکیبی است. نرایج ایطن تحقیط     هایی پویا و راهبردهاتیقایلی دو مرغیر گریانجیم

نطدارد؛ در نریجطه    تطأثیر مسطرقیم   ططور یهکه ساررار یر روی عملررد سازمانی  دهدیم نشان

(، 1393همرطاران ) و یطا پطژوهش تیمطوری و     شودیممنجر یه رد فرضیه سوم این پژوهش 

م(  2012همرطاران ) کطورتس و  -( و کلطور م 2009) شیدوون(، م 2005ادلمن و همراران )

، ایطن  هطا داد و فرضیه اول و دوم نرایج حاصطل از تحلیطل   اما در ارتباط یا د؛ ی داردسازگار

 تطأثیر ی یر راهبرد رقایری ترکیبطی  ساررار سازمان، یعنی دهندیمقرار  دییتأرا مورد  هاهیفرض

-ی کلطور هطا یا پطژوهش  که دارد تأثیردارد و راهبرد رقایری ترکیبی نیز یر عملررد سازمانی 

و  2( و گایریالسطون م 2007فطاس ) و  1( و شیهان7198میلر، )(، م 2012همراران )کورتس و 

کطه در تطدوین راهبطرد، درك     دهنطد یم( همخوانی دارد. این نرایج نشان م 2016همراران )

و مزیت رقایری یسیار مهم است و از  نجطا کطه طبط  رویرطرد      هاتیقایلروایب میان منایع و 

یطت سطازمانی در ناطر گرفرطه     فو ظرعنطوان منبطع   منبع محور یه راهبرد، ساررار سازمانی یه

صطورت  یطه  که یحال در. گذاردیم تأثیری رقایر ، در نریجه ساررار سازمانی یر راهبردشودیم

از ایطن رو  . (1393؛ تیموری و همراران، 2005ادلمن، )شود ینمواقع  مؤثرمسرقیم یر عملررد شرکت 

مرغیر میانجی راهبطرد رقطایری   ساررار یر عملررد از طری   تأثیرفرضیه چهارم پژوهش مبنی یر 

مرغیر راهبطرد رقطایری ترکیبطی عطدد      میمسرق ریغ. شدت اثر ردیگیمقرار  دییتأترکیبی نیز مورد 

ینایراین ساررار سطازمانی  ؛ میانجی  ن است تأثیرکه حاکی از قوی یودن  دهدیمرا نشان  89/0

را در دسطریایی یطه مزیطت     ی یر ارتقای راهبرد رقایری ترکیبی نقطش مهمطی  رگذاریتأثاز طری  

طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط

1. Sheehan 

2. Gabrielsson 
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( اذعطان  م 1986) 2( و فریدریرسطن م 1980) 1کطه هطال و سطیاس    طورهمان. کندیمرقایری ایفا 

 ورد و مطی  یطه دسطت  یر نوع و مقدار اطلاعاتی که شرکت  تواندیم، ساررار سازمانی دارندیم

انطش ایجادشطد  و   نهایطت د در یاشطد.  رگذاریتأثکند، واسحه  ن دانش ایجادشد  را توزیع مییه

کنطد،  یر شرل راهبرد که شرکت یا  ن در یازار رقایطت مطی   تواندیمی یر مبنای  ن، ریگمیتصم

کطه در تحلیطل نرطایج دیطد       ططور همطان عطلاو   . یه(2012کورتس و همراران، -کلور)یاشد  رگذاریتأث

( و یعد تمرکطز  43/0یار عاملی ) ییشررین، در یین ایعاد ساررار سازمانی، یعد پیچیدگی شودیم

 ( را دارد.2/0کمررین یار عاملی )

ی پویطا کطه   هطا تیط قایلی سطاررار سطازمانی یطر    رگطذار یتأثدر ارتباط یا فرضیه پطنجم و  

اثطر عرطس ایطن     هاپژوهشی اندکی هم در این زمینه صورت گرفره است و اکثر هاپژوهش

قطرار   تیط حما مطورد پنجم را  فرضیه هاافره، نرایج یاندداد ی را مورد یررسی قرار رگذاریتأث

 کنند نییتع عنوانیه تواندیم(، ساررار سازمانی م 2016) پاولی تپو و هاگفره. طب  دهندیم

از  هطا سطازمان ی پویا در نار گرفره شود که این مهم توسطب مطدیریت   هاتیقایلی از ایالقو 

ی سطاررارها ترتیطب   و یه این ردیگیمی ساررار سازمانی صورت رهایمرغی یندرر یپطری  

. درواقطع  دهنطد یمط قطرار   تطأثیر ی پویطا را تحطت   هطا تیقایلمرغیر مسرقل،  عنوانیهسازمانی 

نویه رود موقعیت رقایری کطه  ی پویا یا فراهم  وردن مبنایی یرای مزایای رقایری، یههاتیقایل

. (2016و و پطاول،  تپط )دهنطد  یمقرار  تأثیررقبا یرای انحبا  خهت زند  ماندن نیاز دارند را تحت 

پویا یر عملررد سازمانی، نرایج تحلیل، فرضیه ششم را نیطز مطورد    هایتأثیر قایلیتدر زمینه 

 4( ویطارتو م 1997) همرطاران و  3ی تطیس هطا افرهکه این نریجه مواف  یا ی دهدیمحمایت قرار 

لرطرد،  ی پویطا یطر عم  هطا تیط قایل میمسرق ریتأث( است. پژوهشرران طرفدار رویررد م 2011)

همطین اثطر    تطأثیر تحت  هاشرکتمعرقدند که مزیت رقایری ایجادشد  و موفقیت و شرست 

که منجطر   دهدیمقرار  ها نموفقیت و شرست  در هسرهی پویا را هاتیقایلمسرقیم است و 

. (2009، 5؛ هلفطت و پرطرف  2011یطارتو،  ) شطود یمط  هطا شطرکت ی خدید پطیش روی  رهایمسیه ایجاد 
طططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط

1. Hall and Saias 

2. Fredrickson 

3. Teece 

4. Barreto 

5. Helfat & Peteraf 
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ی رگطذار یتأثی پویطا یطر   هطا تیط قایلفرم پژوهش نیز مبنی یر نقش میانجی درنهایت فرضیه ه

در تعیطین   VAF مطار   . طب   زمون ردیگیمقرار  دییتأساررار یر عملررد سازمانی نیز مورد 

گیری  ن اسطت کطه شطدت    قدرت میانجی دهند نشان 94/0شدت میانجی این مرغیر، میزان 

عطلاو  در میطان   رقایری ترکیبی نیز ییشرر است. یطه  هایدی این مرغیر از مرغیر راهبررگذاریتأث

.( و /37) یسطازمان را یطر روی عملرطرد    تطأثیر  ییشررینی پویا، یُعد یادگیری هاتیقایلایعاد 

 ( دارد.27/0) یرپارچررا یعد ی تأثیرکمررین 

هطای  در وهله اول، این پژوهش یر روی طراحطی سطازمانی مریطوط یطه ارتقطای راهبطرد      

تمایز و هزینه کم یا یردیرر در تناق  نیسرند؛ درواقع یطک   هایشد. راهبرد مرمرکزترکیبی 

را یه روشی مقر ی ارتقاء یخشطد.   ها نعملررد شرکت یاید هردوی  یالا یردنشرکت یرای 

؛ اسطت  رگذاریتأثراهبرد ترکیبی رقایری  یر توسعهدرواقع نحو  طراحی سازمان و ساررار  ن 

مسطرقیم  ن   تطأثیر د ارزش راهبردی ساررار سازمانی رود را یدانند، زیرا ینایراین مدیران یای

غیرمسرقیم  ن یر عملررد شرکت مشهود اسطت.   تأثیریر راهبرد رقایری ترکیبی و یه دنبال  ن 

که سطاررارهای ارگانیطک و منعحطف را در     شودیمپیشنهاد  هاشرکتیه دنبال  ن یه مدیران 

سطاررار   تأثیرکنند. در مرحله یعد یه یررسی  انیری  ن ترکیبها یا عناصر مرطراحی سازمان

ی پویا پردارره شد و یا توخه یطه نرطایج پطژوهش    هاتیقایلسازمانی و شیو  سارراریندی یر 

 رطود  یطای پوی هطا تیط قایلتولیطدی یطر روی    هطای شطرکت کطه مطدیران    شطود یمط پیشنهاد 

عنطوان  در شرایب یحران اقرصطادی یطه   هاتیقایلی را انجام دهند. این تریخدی گذارهیسرما

ی رطوی یطه یایطد از ایطن فرصطت     هطا شطرکت ، از ایطن رو  کننطد یمط عمل  هاینرا ناام دفاعی 

و یادگیری  ندهایفراشدن  روزیهی پویا از طری  هاتیقایلی کنند. از  نجا که ایجاد یرداریهر 

همطی یطرای افطراد و    و نهادینه کطردن ایطن قایلیطت عنصطر م     ردیگیم... صورت و همیشری 

مسطرلزم طراحطی    هطا سطازمان  مراتبسلسلهاست، ایجاد چنین انعحافی در  هاسازمانمدیران 

یطا تریطه یطر سطاررار مناسطب،       یلندمطدت مناسب ساررار سازمان است تا سازمان یرواند در 

که مطدیران   شودیمقدرت پاسخرویی یه تحولات پیش رو را داشره یاشد. درنهایت پیشنهاد 

 زمطان هطم ی محلوب از اسرفاد  یرداریهر یجاد سارراری محلوب و مناسب، زمینه را یرای یا ا

ی پویطا  هطا تیط قایلی در رسطیدن یطه توانمنطدی    ریپذانعحافرقایری و افزایش  هایاز راهبرد
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عنطوان منبطع مهطم و    ینایراین یطرای مطدیران توخطه یطه سطاررار سطازمانی یطه        ؛فراهم نمایند

 اخرناب و ضروری است. رقایلیغروی پایدار، امری رسیدن یه یهر ی در خهت توانمندساز

رویطی  مشرمل یر سه صنعت نساخی، مواد غطذایی و دا  صنایع مورد محالعه در اینجا همچنین

اد کطه  د ورد  شد  است نشطان   3که در خدول شمار    نواو یهداشری یود  است. یررسی تحلیل 

های مخرلف صنعت یرای هطر دسطره از مرغیرهطای    گرو در این صنایع، تفاوت معناداری در میان 

 های پویا وخود نطدارد و نطوع صطنعت یطر روی    ساررار سازمانی، راهبرد رقایری ترکیبی و قایلیت

ز نرطایج  توان یه این نریجه دست یافت که اسرفاد  امی این مرغیرها تأثیرگذار نخواهد یود. درنریجه

صورت یرسانی، قایل اسطرفاد  اسطت. ایطن مطدیران     ع، یهگونه صنایینااین پژوهش یرای مدیران 

تواننطد از نرطایج ایطن تحقیط  و پیشطنهادهای  ن      کنند، مییدون ملاحاه صنعری که در  ن کار می

شطد ،   تولیطدی انجطام   هطای شطرکت ی کنند. البره از  نجا که محالعه مورد نار یطر روی  یرداریهر 

 شطود یمط د ینطایراین پیشطنها  ؛ یا تردید مواخطه اسطت  ردماتی  هایشرکتقایلیت تعمیم  ن یرای 

 یرد.علاو  یر نمونه مورد محالعه در این پژوهش، صنایع ردماتی نیز مورد یررسی قرار گ

در این پژوهش سعی شد کطه تنهطا یطه تطأثیر سطاررار سطازمانی یطر عملرطرد          درمجموع

ر یر عملررد و یا تطأثیر  ارراها یه یررسی تأثیر سها اکرفا نشود. درواقع ییشرر پژوهششرکت

اند، اما در این پژوهش سعی شطد تطا یطا یررسطی تطأثیر      ساررار یر راهبردهای منفرد پردارره

های رقایری ترکیبی یه گسررش ادییات موخطود در  ساررار یر عملررد یا نقش میانجی راهبرد

د هبطر . درواقع تأثیر مسرقیم ساررار یر عملرطرد یطدون وخطود یطک را    شودکمک این زمینه 

ساررار سازمانی،  هایچراکه ویژگی رقایری ترکیبی مناسب، مردود در نار گرفره شد  است.

 نچطه در نهایطت یطر     فاید  هسطرند. ییو  عقیمتنهایی یه و نیزد ن، ارزشمند نیسررودیرودیه

ها و در مطد  یر هزینه راهبردرا این زی، رقایری است راهبرد ،گذاردها تأثیر میعملررد شرکت

اررار یر عملررد همچنین وخه دیرری که در یررسی ادییات تأثیر سگذارد. تأثیر مسرقیم می

هطای پویطا در   شود، نقطش میطانجی قایلیطت   یممغفول ماند  و کمبود  ن در ادییات احساس 

عنطوان  هی راساررار سازمانی  رایحه یین ساررار و عملررد است که در این مقاله سعی شد تا

ثطریخش  و  ن را خهطت همطاهنری ا   کنطد سازمانی معرفی ی هاتیقایلدر  ؤثرمیری از منایع 

 الزامی یداند.، دهندیمافرادی که قایلیت سازمانی را انجام 
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