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 راهبردي دانش اي رشته بين مطالعات علمي فصلنامه

 211-923 صفحات ،4911 زمستان ،14 شماره ،دهم سال

با رویکرد دفاعی با نگاه به آیات و  ریاضی انتشار شایعه یساز مدل پژوهشي: مقاله

 روایات
 3یعقوب یوسفوند 2زاده عبادی الله حجت 1علینقی لزگی

 

 43/31/11 پذيرش: اريخت 23/43/19 دريافت: تاريخ
 

 چکيده
علوم دینی مشاهده کرد و به اعتقااد بریای    ازجملهتوان تقریباً در هر علم دیگری  کاربرد علم ریاضیات را می

کند. علوم سیاسی و نظامی نیز از این قاعده مساتننا نیساتند و کااربرد     دنیا بر اساس ریاضیات کار می ،نظرانصاحب

طاوننی   یا هاای جناگ ساابقه   ظریه بازی جنگ بوفور دید. استفاده از ریاضیات در جبههتوان در نریاضیات را می

هاای  جناگ   هاای ررو   عنوان یکی از حربه دارد. یکی از پارامترهای جنگی، ایجاد شایعه و انتشار آن است که به

حازاب فرماان ایارا     سوره ا 06دهد که در آیه  روانی جامعه اهمیت مى تیروانی مطرح است، اسلام چنان به امن

رمدیناه  دلهاره و نااامنى ایجااد      یمرکز حکومت اسالام  در میان مردمِ کسانى را که با پخش شایعه در زمان جنگ

شورانیم و مسلط  ها می تو را سخت بر آن ؛«لنَغُرْیِنََّكَ بهِمِْ ثمَُّ ن یجُاورِوُنكَ» دیفرما یکنند، صادر نموده است و م مى

ر کنار تو در این شهر بمانند. در این مقاله مدلی جدید از انتشار شایعه ارائاه شاده اسات. ایان     کنیم که نتوانند د می

. در ایان پاهوهش باا    باشاد  یکننده شایعه ما کننده و متوقفمدل کلاسیك با پارامترهای ناآگاه، پخش بررسیمدل، 

بررسای ایان مادل از منظار     باه تللیا  و    ،توصیف مدل انتشار شایعه به کمك یك دستگاه معاادنت دیفرانسای   

و  کنناده پخاش  دساته مجازای ناآگااه،    ساه دینامیکی یواهیم پردایت و جامعه در معرض شایعه را به  یها سامانه

نمااییم، سا ب باه    های پایداری سیستم را مطالعه می حالت ،کننده تقسیم کرده و با تشریح سیستم مورد نظرمتوقف

 پردازیم.متفاوت می کمك آن به تللی  و ترسیم مدل تلت شرایط
 

 . کنندهمتوقف  کننده،پخش  آگاه،سازی، انتشار شایعه، جنگ روانی، نامدل ها: واژه کليد

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

نویساانده مساا ول    ، عردانشااجوی دکتاارای علااوم قاارآن و حاادیا و ماادرس دانشااگاه افسااری امااام علاای         . 1
a.lezgi@yahoo.com 

 . عرعلمی دانشگاه افسری امام علی  عضو هی ت. 2

 . عردانشجوی دکترای علوم سیاسی و مدرس دانشگاه افسری امام علی. 3
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 مقدمه

واقعای   یها سازی ریاضی همواره یك امر ضروری و مهم در آنالیز و بررسی سامانهمدل

ساازی  تای شابیه  بوده است. برای دانستن رفتار سیستم در همان للظه یا للظات آینده و ح

هاا هماواره   توانند بسیار مؤثر باشند. در علوم مهندسای، مادل  ها میواقعی، مدل یها سامانه

ساازی  مورد نیاز بوده و هستند. مادل  ،های موجودبرای طراحی فرآیند جدید و آنالیز فرآیند

ای باشد. یکای از پارامترها  های اییر میبازی جنگ یکی از مباحا روز و پرکاربرد در سال

های جنگ روانای اساتفاده   عنوان یکی از حربه بازی جنگ، ایجاد و انتشار شایعه است که به

گار  مورخ و تللی  2را اولین بار فولر 1شود. اعتقاد بر این است که اصطلاح جنگ روانیمی

. وی  3  1311رجمعای از نویساندگان،  به کار بارده اسات    یلادیم 1126نظامی بریتانیایی، در سال 

سنتی جنگ، ممکن است جای یود را به جنگ روانای نااب     ید داشت که دیگر وسااعتقا

شود و به جای آن اقاداماتی نظیار زایا  کاردن یارد      بدهد که در آن از سلاح استفاده نمی

انسانی، مغشو  کردن هو  انسانی و مضمل  کردن حیات معنوی و ایلاقی یاك ملات   

. جنگ روانی عباارت اسات از    Fuller,1920:320رشود  ها انجام می آن نفوذ در اراده  وسیله به

ای  های ارتباطی توسط یك دولت یا مجموعاه  از تبلیغات و فعالیت شده یزیر استفاده برنامه»

هاا و رفتاار   گیاری منظور تأثیرگذاری بر نظرهاا، احساساات، موضا     ست که بها هااز دولت

هاای  که به تلقق سیاسات  یا نهگو گیرد، بهطرف صورت میهای دوست، دشمن یا بیگروه

. در جناگ روانای از    58  1313رنصار،  «هاا کماك کناد    های مزبور و اهداف آندولت یا دولت

شاود. شاایعه یکای از    ها استفاده مای های مختلفی در جهت نفوذ در ارادهها و تاکتیكرو 

 ،گیارد موق  و اصولی انجام  های مخرب و یطرناک در این جنگ است و چنانچه به تاکتیك

تواند از آغاز یلقات  . انسان نمی 111  1311ریوسفوند، باری را به دنبال یواهد داشت آثار زیان

ای را تصاور کناد کاه یاالی از شاایعه باشاد. در ادوار تااریا، حاکماان،         جامعه ،تا به حال

هان همواره از این تاکتیك بارای دساتیابی باه اهاداف یاود اساتفاده       سیاستمداران و فرماند

ناپذیر است. یك پدیده اجتماعی اجتناب ،های انسانیاند. این پدیده همانند بقیه پدیدهودهنم

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

1. Psychological warfare 

2. fuller 





 

ی 
هش
هو
ه پ
قال
م

 
دل
م

 
ساز

 ی
عه
شای
ار 
تش
ی ان

ض
ریا

 
ت
وایا
و ر
ت 
آیا
ه 
ه ب
گا
ا ن
ی ب
اع
 دف
رد
یک
رو
با 



361

ساازد شاایعه هماراه بشار بار روی      های بارزی وجود دارد که روشن میدر تاریا بشر منال

توان گفت، شایعه در دامن هر فرهنگ و تمدنی زندگی کارده،  زمین وجود داشته و حتی می

افتد که موضوع یاك شاایعه   وفا شده است و در بسیاری از موارد اتفاق میتبلور یافته و شک

های گونااگون باه یاود    شک  ،های مختلفگردد و هرچند ممکن است در زمانماندنی می

ای جااودانی  اساطوره  صاورت  هاا رخ دهاد و باه   بگیرد، ولی امکان دارد یکی از این شاک  

 . 211  1313رنصر،درآید

هاا، هیجاناات اجتمااعی،    های گوناگونی مانند جناگ، شاور   ینهتواند در زمشایعه می

ها، روابط سیاسی و مسائ  اقتصادی و... بروز نماید و از آنجا حوادث ناگوار، افزایش قیمت

ن موقتی اسات؛ باه عباارت دیگار،     ه آها و موضوعات یاصی است، توجه بکه دارای زمینه

رود و بادون تردیاد، باا    دن زمینه از بین میکند و با نبوشایعه در موقعیت مساعد، ظهور می

طاورکلی   در روحیه شاهروندان و رزمنادگان و باه    ،آفریندهایی که میتوجه به نوع و انگیزه

هاای   گذارد و به هنگام جناگ باه دلیا  زیاان    ای تأثیرات فراوانی میروحیه ملی هر جامعه

. بارای مناال، شاایعه    یاباد اهمیات بیشاتری مای    ،کناد مای  اردبزرگی که بر جبهه دایلای و 

پراکناد  را در میان نیروهای رزمی مای  یبودن صلح، روح سستی و عدم فداکار الوقوع بیقر

باوده و   کنناده  كیا کناد، تلر یا شایعاتی که با یبر انتشار شکست، رعب و هراس ایجاد می

 . 12و  08  1355رافشاریان و ابراهیمی،زند  پذیری را دامن میروحیه شکست

پذیر  شایعه و باور آن هستند، زیرا وقات آن   جامعه و در هر زمانی آمادهمردم در هر 

دقت و بررسی کنند و آن را با معیاار درساتی تطبیاق     ،شنوندرا ندارند که در مورد آنچه می

گیری و دیدگاه مردم، شادت و ضاعف   . البته متناسب با علایق، جهت 331  1313رنصار،  دهند 

مردم، متفاوت اسات. عالاوه بار ایان، افارادی کاه شاایعه را        پذیر  و باور شایعه در نظر 

ها را به چهاار گاروه    توان آنکنند و میشنوند، در بریورد با شایعه نیز متفاوت عم  می می

کنناد و در پخاش آن اثرگاذار نیساتند، گاروه دوم      تقسیم کرد؛ گروه اول شایعه را باور نمی

نیستند، گروه سوم شاایعه را بااور کارده و در    کنند ولی در پخش آن مؤثر شایعه را باور می

در پخش آن ماؤثر باوده و حتای باه آن      ،پخش آن مؤثرند، گروه چهارم شایعه را باور کرده

 دهند.شاخ و برگ نیز می
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های مختلفی ارائه شده است. در این پهوهش ساعی  مدل ،در بررسی پدیده انتشار شایعه

بیان و به تللی  و بررسی آن پردایتاه شاود و    شود مدل جدیدی از پدیده انتشار شایعهمی

شانوند، کادام   العم  افرادی که شایعه را مای  شود که با توجه عکب هبه این سؤال پاسا داد

 مدل ریاضی برای پدیده انتشار شایعه ربا رویکرد دفاعی  مناسب است؟

 

 شناسي تحقيق مباني نظری و پيشينه

 شناسي شايعه مفهوم .الف

ریازی  ریازی و برناماه  کاه طارح   اسات مؤثر در عملیات روانی  یها ربهشایعه یکی از ح

تواند نتاای  یاوبی را باه دنباال داشاته باشاد.       این حربه، می یریکارگ صلیح در راستای به

عناوان عنصار اساسای در     شایعه در عملیات روانای مرساوم اسات و باه     یریکارگ امروزه به

آن بیشاتر ترغیاب، تشاویق و     اهیات . باریلاف تبلیغاات کاه م   استعملیات روانی مطرح 

از هرچند که در بعضای   ،واقعیت است، ماهیت شایعه بیشتر تخریب، تضعیف و دروغ است

 . 168  1311ریوسفوند،مواق  شایعات، امیدوارکننده و یوشایند هستند 

ای عرباای و بااه معنااای روا  یااافتن و منتشاار شاادن کااه وا ه «شاای »شااایعه از ریشااه 

. در فرهنگ فارسی عمید شایعه، یعنی یبر معمونً نادرساتی   161  1311ن،رصادقی و همکارااست

ها ه دهان حکایتشایعه در اصطلاح عبارت است از انتقال دهان ب که شیوع پیدا کرده است.

ترین نوع ایباار اسات و   ها ابتدایی. این حکایت 38  1311رجمعی از نویسندگان، و ایبار غیرموثق

دایی اسات، نااقو و غیردقیاق نیاز هسات. وقتای فشاار روحای و         به همان اندازه که ابتا 

یابد و به نوبه یود سردرگمی سردرگمی به وجود آید، شایعه برانگیخته شده و گستر  می

ناام بارده   « اِرجاف»در قرآن کریم از شایعه با لغت  . 1311رصادقی و همکاران،دهد را افزایش می

یواند. اِرجاف از ریشه رَجاف باه معنای     می« 1جِفُونمرُ»پراکنان را با نام شده است و شایعه

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

« قلُاُوبهِمِْ ماَرضَو وَ المْرُجْفِاُونَ فاِی المْدَیناَنِ لنَغُرْیِنََّاكَ بهِاِمْ ثاُمَّ ن یجُاورِوُناَكَ فیهاا  نَِّ قلَایلًا             المْنُافقِوُنَ وَ الَّذینَ فای   لَ نِْ لمَْ ینَتْهَِ. »1

[ بااز نایساتند، تاو را ساخت      افکنان در مدینه، ]از کارشان ت و شایعههایشان مرضى هس  ؛ اگر منافقان و کسانى که در دل06راحزاب 

 [ اندک در همسایگى تو ن ایند. کنیم تا جز ]مدتى بر آنان مسلط مى
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و نگاران   1های مردم را لرزاناده که دلاست پراکنی و انتشار یبری لرزیدن است و آن دروغ

 . 163  1355رمتفکر، نموده است 

بَعْاِِ    یَارَ َ فِای  برَِسُولِ اللَّهِ ص  ِذاَ  2نزََلَتْ فِی قَومٍْ مُناَفِقِینَ کاَنُوا فِی الْمدَِینَنِ یُرْجِفُونَ»

سوره احزاب در شأن منافقین مدینه  06آیه  ؛ 111  2،   1303رقمی، « غزََواَتِهِ یَقُولُونَ قُتِ َ وَ أُسرَِ

کردناد،   پراکنی نموده و ایبار نادرست پخش مای  شایعه رص اکرمنازل شد که در مورد پیامبر 

ین در شاهر شاایعه   قشاد، منااف   یاز مدینه برای غزوات یار  ما  رص امبریکه وقتی پ یرطو هب

 کردند. را پخش می رص کشته شدن و اسیر شدن حضرت

  السالام  علیاه رامام باقر  ؛ 261  1،   1118رفیِ کاشاانی، « فوجبت علیهم اللعنن»  رع عن الباقر 

 پراکنان مدینه  واجب است. ها رشایعه فرمودند که لعن آن

ینَ، فَوَجَبَتْ علََیْهِمُ اللَّعْنَنُ، یَقُولُ اللَّهُ بَعدَْ اللَّعْنَنِ  أَیْنَما ثقُِفُاوا  مَلْعُونِ»، قَالَ  رع عَنْ أَبِی جَعْفرٍَ 

هااا رشااایعه  فرمودنااد  ایاان رع امااام صااادق  ؛ 110  1،   1118ربلراناای،  «أُیِااذُوا وَ قُتلُُااوا تَقْتِیلًااا

ت، لاذا یداوناد   هاا واجاب اسا    هستند و لعنت کردن بر آن کنندگان مدینه  ملعونین پراکنده

فرماید؛ هرکجا یافتاه شاوند دساتگیر و باه      سوره احزاب می 01متعال در قرآن کریم در آیه 

 شوند. سختی کشته می

دهد که فرمان ایرا  کساانى را کاه ]باا     مى تی]روانی[ جامعه اهم تیاسلام چنان به امن

هاره و نااامنى   پخش شایعه در زمان جنگ[ در میان مردم ]مرکز حکومت اسلامی؛ مدینه[ دل

 ؛ 06راحازاب    «بِهِمْ ثُمَّ ن یجُاوِرُونَك 3لَنُغرِْیَنَّكَ»  دیفرما یکنند، صادر نموده است و م ایجاد مى

کنایم کاه نتوانناد در کناار تاو در ایان شاهر         شورانیم و مسلط مای  ها می تو را سخت بر آن

 . 162  1،   1355رقرائتی، بمانند

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 .816، ص 10،   1311. رک  طباطبایی، 1

هااى نامرارو     به معناى اشاعه باطل و در سايه آن استفاده« ارجاف»است و « ارجاف»جمع اسم فاعل از « مرجفون». كلمه 2

  بردن است يا حداقل مردم را دچار اضطراب كردن است.

 کنیم. انگیزیم، حتماً مسلط می شورانیم، حتماً برمی . نغُرْیِنََّ رغرَیَِ   حتماً می3
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ارائه شده است، اماا درمجماوع، انتشاار     نظراناحبتعاریف مختلفی از شایعه توسط ص

هرگونه ایبار غیرموثق و نادرست در بین جامعه هدف یا مردم، در زمانی یاص و با هدف 

 . 1311ریوسفوند، ندییاص را شایعه گو

 توان به موارد ذی  اشاره کرد شایعه از یصوصیاتی بریوردار است که به ایتصار می

 آن.سرعت انتشار و گستر   -

 پذیر  آن از سوی مخاطبین بدون نیاز به بررسی و دقت نظر. -

 . 122  1351راسماعیلی، یهای زمانی و مکاناعتنایی به ملدودیتبی -

شایعات معمونً شام  ایبار صد در صد غلط و دروغ نیستند و برای باورپذیری و قابا   

شود و شااید یکای   جانده میبخش قاب  توجهی از واقعیت نیز بین آن گن شایعه،قبول بودن 

دهند، اطمینانی اسات  پذیرند و به دیگران انتقال میآن را می یراحت از دنیلی که مخاطبین به

 . 121  همانر که نسبت به صلت بریی از اطلاعات موجود دارند

به هر حال با اینکه شایعات گاهی حاوی واقعیت هستند، یا ممکن است بر اساس یاك  

اعتماد کرد. چراکه در اغلب اوقات شایعه  ها  توان به آنباشند، ولی نمی واقعیت سایته شده

از جنگ روانی  یعنوان جزئ جان آن را برای کمك به دشمن، بهروّیك جع  یبر است که مُ

 . 211  1313رنصر،  رندیگبه کار می

 

 شايعه كاربرد .ب 

ساب منفای تبلیغاات    های روانی دارد؛ زیرا بدون آنکه برچشایعه نقش مؤثری در جنگ

پذیرد. بسیاری از اوقات ریشه شایعه حذف یا به فراموشی سا رده  بخورد، شنونده آن را می

کند کاه  تواند مدرک و سند بخواهد، چون گوینده هرگز ادعا نمیشود و شنونده نیز نمیمی

ر از تا کند. در این حالت باور کردن راحات مدرکی دارد. او فقط آنچه را که شنیده تکرار می

یصوص اگر ترس و حساسیتی یا امیدی آن را پشتیبانی نماید. بریای   هباور نکردن است. ب

 اند از  از موارد کاربرد شایعه در تبلیغات عبارت

هاای  هاا و ملات  تواند برای تخریب روحیه افراد یاا گاروه  شایعه میتخريب روحيه:  .4

 مورد هدف شایعه، به کار گرفته شود.
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  مردم شد یردر زمانی که پیامبر اسلام برای غزوات از مدینه یار  م  ،منافقینى در مدینه

 ؛گفتناد  یها ما  به آن و سایتند یپریشان و مضطرب م غین،مسلمان را به سبب یبرهاى درو

هاا ]تاا    مشرکین در فلان مکان جم  شده که ناگاه بر مسلمین حمله کنند و امنال این حرف

 . 115  2 ،  تا یرطبرسی، بکنند[  روحیه مردم مدینه النبی را متزلزل

مسالمانان یبرهااى    یهاا  کسانى بودند که در مدینه براى مضطرب کردن دل« مرجفون»

کاه یاود    ییهاا  ، جناگ رص هااى پیغمبار    یصوص درباره سریّه بهکردند و  دروغ پخش مى

گفتند؛ مسلمانان فرار کردناد و کشاته شادند و     حضرت در آن حضور نداشت، به دروغ مى

یبار   ،مرجف از ماده رجفه است که به معناى زلزله و جنبش است و چون یبر دروغ اص 

 . 183  8،   1318رطبرسی، غیر ثابت و متزلزل است، آن را رجفه گویند 

هاای  و یکی از تکنیك تواند حقیقت را ب وشاندشایعه می دود(: وسيله پوشش )هاله. 2

ملرمانه منتشر کنند تا در میاان انباوه اطلاعاات    قدر اطلاعات کنندگان این است که آن تبلیغ

 و نقیِ، اطلاعات اصلی قاب  تشخیو نباشد. ضد

در بریی از موارد شایعه و ایبار غیرموثق توسط منااب    اعتبار كردن منابع خبري:بي. 9

یابد و بعدها با آشاکار شادن ماهیات یبار منتشاره و      یبری کشور هدف تأیید و انتشار می

م،  1111عناوان مناال در ساال     گردد. باه اعتباری مناب  یبری می موجب بیکذب بودن آن، 

ها در ایان کاار شکسات     آهن آلمان را بمباران کند. آنانگلستان سعی کرد ایستگاه اصلی راه

ها یبرهای غیرموثقی را پخش کردند مبنی بر اینکه انگلستان در این کار یوردند؛ اما آلمانی

هاا گماان کردناد ایان یبار       این شایعه به انگلساتان رساید، آن   کهموفق شده است. هنگامی

وزارت تبلیغاات آلماان    ،طور رسمی منتشر کردند. بعد از این واقعاه  صلت دارد و آن را به

ضامن اثباات دروغ باودن     و نگاران آمریکایی را برای بازدید از صلنه دعوت کردهروزنامه

 اعتبار کردند.های انگلیسی را بیها، رسانه اظهارات انگلیسی

منظور آگاهی یافتن از حقیقت مورد اساتفاده   تواند بهشایعه می وسيله كرف حقيقت: .1

قرار گیرد. به این منظور ایبار غیرواقعی پخش شده تا کشور مقابا  در پاساا ناچاار شاود     

 . 115و  111  1355رمتفکر، حقایقی را پخش کند 
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 شايعه انترار فرآيند .ج  
 گيری شایعهیا شکل توليد شایعه. 1

سایتگی از یك منب  و سرچشمه اصلی پردایتاه و تولیاد    یا یبر همیشه هر شایعه

گردد. چون دهان به دهان گشته و فراگیر شده است، به همین دلی  در اغلب ماوارد  می

العااده دشاوار   سااز فاوق  شایعه و شنایت دقیق فرد یا نهاد شایعه دستیابی به سرچشمه

 . 1318رافروز، است 

اناد ، در  دو عام  رکه آل اورت و پساتمن آن را یاك قاانون کلای بارای شاایعه نامیاده        

باشاد کاه   مای « ابهام»و « اهمیت»سزایی دارند. این دو عام  شام   هگیری شایعه تأثیر ب شک 

   361  1313رنصر، جبری زیر تعریف شده است  به شک  معادله
 يروي شايعهن شده = مطرحموضو   ابهام×  موضو  اهميت

 

ضرب است، پب هرچقدر اهمیت و ابهاام یاك    یك رابطه ،با توجه به اینکه رابطه فوق

گیرد و انتشار و انتقال آن با سارعت و  موضوع بیشتر باشد، نیروی شایعه قدرت بیشتری می

ضرب یاك  گیرد؛ اما اگر یکی از دو عام  شایعه صفر باشد و چون حاص سهولت انجام می

صفر یواهد بود، بنابراین احتمال ایجاد شایعه در حد صفر یواهاد باود. بار    عدد در صفر، 

گیرد که موضوع ماورد بلاا در شاایعه، از    گیری شایعه زمانی صورت میاین اساس شک 

اهمیت و حساسیت بانیی در زندگی افراد بریوردار باشاد و ایباار و اطلاعاات متنااقِ،     

یا اصلاً فاقد یبر بوده و افراد در انتظار  نادرست و مبهم در یصوص موضوع دریافت شود

یواهاد باود. از    یآساان  سارعت و باه   گیری شایعه بهرو، شک  کسب واقعیات باشند. از این

که در قانون شایعه ذکار شاد، از باین    « اهمیت»یا « ابهام»سوی دیگر، اگر یکی از دو عنصر 

کادام  ابهاام و اهمیات های     . بار ایان اسااس،    1311ریوسافوند، شود بروند، شایعه یامو  می

دهی و تکرار شایعه را ندارند و به عبارت دیگر، شایعه بارای باروز و   قابلیت شک  ییتنها به

 .رصادقی و همکاران، همان هایی از ابهام و اهمیت نیاز حتمی دارد پخش به حداق 

ما   با تأکید مبنایی بر دو عام  فوق، عوام  مختلفی در به وجاود آمادن شاایعه در جوا   

 شود مختلف دیی  است که در زیر به بریی از این عوام  اشاره می
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 ،گیاری شاایعه  ترین عام  شاک  های جمعی مهمدر رسانه . سانسور و القاي سانسور:4

طاور مساتقیم    به جهت اهمیتی که به یاسیویهه در یصوص مسائ  سیاسی است. ایبار سبه

دارد، همواره مورد توجه اسات و ماردم   و غیرمستقیم با زندگی و حیات عمومی شهروندان 

شک  درباره حوزه سیاسات   نیتر موق  و با مناسب حق دارند اطلاعات درست و کام  را به

ساازمانی،  هاای بارون  ها به دنیلی من  یودسانساوری، ملادودیت  دریافت کنند. اگر رسانه

عاجز باشاند،  رسانی صلیح، جام  و سری  زدگی و نداشتن استقلال عملی از اطلاعسیاست

 نطفه شایعه منعقد یواهد شد.

وقتی جامعه یواستار اطلاعات است ولی به دنیا  مختلاف    . فقدان اطلاعات موثق:2

چکاانی اطلاعاات از جاناب مجااری     که گاه قانونی است، جامعه دچار نشانگان درز قطاره 

یی باه  های غیررسمی مجرای انتشار اطلاعات بارای پاساخگو  شود و عملاً شبکهرسمی می

ها مس ولیت بودن این شبکهای بودن، تأثیرپذیر بودن و بیشوند و غیرحرفهنیازهای مردم می

توانناد  شاده مای   شود. چراکه بعضاً با انتشار ایبار تلریفممکن است منجر به بروز شایعه 

 گیری شایعه را فراهم سازند.زمینه شک 

هرقدر  ،قاتی که در جامعه جاری استبا توجه به رویدادها و اتفا انتظار و اضطراب: .9

یابد. در گرفته و گستر  می  تر شک انتظار و اضطراب در جامعه افزایش یابد، شایعه سری 

حالت انتظار افکار عمومی منتظر وقوع یك رویداد تازه و مهم اسات و آساتانه ایان انتظاار     

دهناد و  ان ایبار تارجیح مای  حقیقی را به فقدرسمی و نیمه رود که ایبار نیمهقدر بان می آن

تواناد موجاب   رود که تنها اطلاعات بیشاتر مای   قدر بان می آستانه نگرانی و اضطراب هم آن

شاایعه   ،آرامش و امتناع شهروندان شود؛ بنابراین در شرایطی که افکار عمومی ملتهب اسات 

 تری برای تولد و گستر  بریوردار است.از موقعیت مناسب

شایعه در اقشار و طبقاتی که به دنی  مختلف دچاار ناکاامی    مي:. سرخوردگي و ناكا1

کنند، بیشتر زمینه ظهور دارد. درواقا  شااید مکانیسام جباران     اند یا احساس ناکامی میشده

ساازی باه فرافکنای نیروهاای     پردازان از طریاق شاایعه  ناکامی و سریوردگی است و شایعه

هیجاناات یاود را باروز     ،یز با تکارار شاایعات  پردازند و دیگران ندرونی و بلااثر یود می

 دهند. می







مه
لنا
ص
ف

 
می
عل

 
ت
لعا
طا
م

 
ین
ب

 
شته
ر

 
ی
ا

 
ش
دان

 
ی،
رد
اهب
ر

 
ال
س

 
هم
د

، 
ره
ما
ش

 
11، 

ن 
ستا
زم

13
11



365

هاایی مانناد   المنا  ویهه ضرببه ،روا  فرهنگ شفاهی در جوام  هاي فرهنگي:. زمينه5

  110  1311رصادقی و همکاران، زند به بروز شایعه دامن می ،«ای استکاسه زیرکاسه، نیم»
 

 ایجاد حساسيت در افراد مختلف .2

یك شایعه که به مس له مهمی از مسائ  مبتلابه قشرهای مختلفای از  به ملِ رها شدن 

هاای  هاای شخصایتی و یصیصاه   تدری  افراد با توجاه باه ویهگای    شود، بهمردم مربوط می

شنایتی و تجارب حیاتی یود نسبت به شاایعه حساسایت نشاان داده و بعضااً باا علاقاه،       

دریافت و انتقال بخش یاا تماامی   آمادگی روانی نزم را برای  ،جوگریو کنجکاوی و جست

ای کاه باا آن مواجاه    کنند. هر قادر افاراد نسابت باه شاایعه     سایتگی پیدا می شایعه و یبر

هاای  از آمادگی بیشتری برای انتقال آن به صاورت  ،حساسیت بیشتری نشان دهند ،شوند می

لف زماانی  شوند و بالطب  حساسیت افراد مختهای متفاوت بریوردار میمختلف و با انگیزه

سر بارده و از  یابد که بیشتر در نگرانی و تشویق و اضطراب بهای افزایش مینسبت به شایعه

 . 1318 ،رافروزمند نباشند امنیت روانی نزم و رضایتمندی درونی بهره

در این مرحله از انتشار شایعه، با توجه به باورها، علایاق، عواطاف و احساساات افاراد     

حاذف گاردد و مساائ  و ماواردی      ،از نظر افراد غیرضروری اسات شود آنچه که سعی می

در ایان صاورت    .مطرح شود که به هیجانات و احساسات مخاطب شدت بیشاتری بخشاد  

شود. البته شرایط ملیطی از قبی  جناگ،  است که شایعات با سرعت بیشتری انتشار داده می

هیجاناات و احساساات در افاراد     های انتخاباتی، ناامنی و... در ایجااد گرانی و تورم، رقابت

 . 1311ریوسفوند،تأثیرگذار است 
 

 ارزیابي مخاطب از شایعه .3

ساواد، بارای   معمونً زمانی که افراد مختلف، کوچك و بزرگ، زن و مرد، باساواد و بای  

هاای شخصایتی و اعتباار فاردی و     شوند، با توجه به ویهگیای مواجه میاولین بار با شایعه

ها و معیارهایی که باه  طور ملسوس و ناملسوس با ملاک اجتماعی راوی و ناق  شایعه، به

دهند و با عنایات باه اینکاه همیشاه     دریافتی را مورد ارزیابی قرار میآن معتقد هستند، یبر 

اندیش و شایعات نهفته است، افرادی که شخصیتی ساده هایی از حقیقت در ابرهای تیرهرگه
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 دهناد. مسالماً  زودتر به شایعه باور پیدا کارده و آن را اشااعه مای    ،زودباور و عجول دارند

از زبان الگاوی رفتااری مطلاوب     میرمستقیای را مستقیم یا غزمانی که این قبی  افراد شایعه

دهناد. از  یود بشنود، عموماً بدون تأم  و تفکری آن را باور داشته و با سرعت انتشاار مای  

اساس از زباان الگوهاای رفتاار، همچاون     بیرو، بیان هرگونه یبر مشکوک و شایعه  نیهم

 ولیت مضاعفی را به همراه یواهد داشات.  تأثیر بسیار سوء و مس ،بزرگان و برجستگان قوم

از سوی دیگر افرادی که از قدرت فکری بیشتری بریوردار بوده و توانایی ارزیابی و نقادی 

یوبی دارا هستند. در مقاب  شایعات بسیار مقاوم بوده و هرگز تمایلی باه نقا    ها را بهپدیده

راین در ایان مرحلاه از انتشاار شاایعه،     ؛ بنااب  1381رافروز،دهند  یو انتقال آن از یود نشان نم

هاا و  شایعه توسط مخاطب مورد ارزیابی قارار گرفتاه و در صاورتی کاه شاایعه باا مالاک       

 . 1381ریوسفوند،انتقال و بسط آن انجام یواهد گرفت  ،معیارهای او همسو باشد
 

 اشاعه شایعه .4

در مورد کسانی که هار  کنند. این امر حتی شایعات را اغلب مردم تکرار کرده و باور می

آمیاز باروز   کنند نیز صادق است. معمونً شایعه با یك ویهگای تلریاك  ای را باور نمیگفته

بیشاترین کوشاش را در زمیناه     ،ساازند دهناد و مای  کند؛ زیرا کسانی که آن را روا  میمی

ذیر پا که اشاعه و انتشار آن امکاان  دیدهند، تا به شکلی درآترکیب و سایت آن به یر  می

حادثه را  -1داند  . بایساو، اشاعه شایعه را با این سه ویهگی آمیخته می 318  1313رنصر، گردد 

آن ویارایش و   کنناده  افات یحادثه از سوی در -2کنند؛ یك یا چند نفر با علاقه برداشت می

 . 01  1355رهماصدر، شود  یپب از تکمی  ویرایش، شایعه آغاز م -3شود؛ ارزشیابی می

رسیدن متخصصان و مجریاان عملیاات    هایاز ارزیابی و باور به شایعه، یکی از راهبعد 

تکارار شاایعه صاورت     جاه یشاایعه اسات و اشااعه نیاز درنت     روانی به اهداف یود، اشاعه

 . 1311ریوسفوند،شود رو هرچقدر شایعه تکرار شود، موجب اشاعه آن می گیرد. از این می

ه از طرف افراد مختلف و منااب  انساانی گونااگون و باا     در غالب موارد تکرار یك شایع

کناد و  های متنوع، باورهاای عاماه را نسابت باه آن تقویات مای      های متفاوت و انگیزهزبان

انتقال و تر شده تدری  شایعه اولیه در مجام  اجتماعی ویرایش، تصفیه و تعدی  یا تکمی  به

 . 1381رافروز،  ابدیو اشاعه می
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گیری تا اشااعه و تبادی  آن باه یاك گازار       شایعه از مراح  اولیه شک  فرآیند انتشار

 نسبتاً ثابت، با سه روند اصلی زیر ارتباط دارد 

یعنی حذف بریی جزئیاات کاه باه نظار نااقلان شاایعه غیار مهام و          هموارسازي: .4

 شوند. تلقی می تیاهم کم

 گیرند.، قوت بیشتری میجزئیات در طی انتقال شایعهاز بدین معنا که بریی  تقويت: .2

بدین معنا که ناقلان شایعه بر اسااس منااف  یاویش، موضاوع شاایعه را       وفق دادن: .9

 . 01  1355رهماصدر، کنند مفهوم متناسب می

 

 افراد مرتبط با شايعه .د

  شوند یبه سه دسته تقسیم م شایعه با ارتباط در افراد 

کنناد  این گروه اطلاعات را دریافت مین: زبا كنندگان اصلي يا افراد خوشپراكنده .4 

 پراکنی هستند.دهند. این افراد اصونً مس ول و عل  شایعهو به دیگران انتقال می

شنوند، ولای آن را باه دیگاران    این گروه شایعات را می دهندگان:شنوندگان يا پايان .2

کنناد،  لاعاات را دریافات مای   اند. این گروه اطدهندگان نام گرفتهها پایان کنند. آنمنتق  نمی

 .کنندکنند، یا اصلاً آن را منتق  نمیولی آن را فقط به یك یا دو نفر منتق  می

شانوند و بناابراین   این گروه با هی  اطلاعاتی انب ندارند. یبرها را نمی افراد خنثي: .9

 پراکناای قاارارکننااد. معمااونً ایاان گااروه یااار  از ملافاا  شااایعه  هااا را منتقاا  نماای آن

 . 01  1355رهماصدر، گیرند می

 

 تحقيق شناسي روش

باشاد،   است، اما از منظر هدف تلقیقی کاربردی مای  ای این تلقیق، یك تلقیق کتابخانه

قرار داده و با کماك  عملی   استفادهشود نتای  حاص  از این تلقیق را مورد  سعی میچراکه 

 نتای  آن، مشکلات سازمان رف  شوند.
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 انترار شايعهسازي رياضي مدل

گردد. مادل انتشاار    سال برمی  86 های مربوط به انتشار شایعه به بیش از  تاریخچه مطالعه مدل

باشد. اولین مادل بارای انتشاار     های انتشار یك پدیده فراگیر می شایعه درواق  بسیار شبیه به مدل

  1و تامساون  3شد. ماکییان ب 2 و کندال 1توسط دیلی [1]باشد که در  می  DK شایعه مرسوم به مدل 

های ریاضی توانساتند مادل قبلای     شده بر اساس نظریه با تمرکز بر تللی  مدل انتشار بیان [2]در 

کارهای متنوعی در ارتباط باا   راًیبیان کنند. ای  MK را توسی  و مدل جدیدی را به نام مدل انتشار 

عناوان مناال  او    باه  ،پذیرفته استبندی و تللی  دینامیکی انتشار شایعه توسط افراد مختلف  لمد

دیناامیکی مرباوط    یهاا   یا را برای انتشار شایعه در نظر گرفته و تلل ISRWمدل  [6]و وانگ در 

عددی آن را بررسای کردناد و باا اساتفاده از آن توانساتند راهکارهاای        یساز هیبه پایداری و شب

یدگاه آماری به تللیا  و واکااوی   دیگر از د یا مربوط به کنترل یك شایعه را بررسی نمایند. عده

 را ببینید. [9]و  [8]مراج   دیتوان یاند که م مدل انتشار شایعه پردایته

و باه تللیا  و   یاواهیم کارد   در این مقاله، مدل جدیدی از پدیده انتشار شایعه را بیان 

قسامت افاراد    ساه بررسی آن یواهیم پردایت. در این مدل، فضای نمونه مورد نظر را باه  

کننده تقسیم کرده و کمیت مربوط باه هریاك را باه ترتیاب باا       کننده و متوقفگاه، پخشناآ

. افراد ناآگاه  افرادی هستند که از شایعه مطلا  نباوده و در   میده ینشان م Rو  I ،Sنمادهای 

باشاند. افاراد یننای جازو ایان دساته از افاراد هساتند. افاراد          معرض دریافت شاایعه مای  

دهناد. ایناان هماان    تند که از شایعه مطل  هستند و آن را انتشار مای کننده  افرادی هس پخش

ها  افارادی  کنندهپراکنی هستند. متوقفکنندگان شایعه هستند و معمونً مس ول شایعهپراکنده

دهنادگان  هستند که سعی در متوقف کردن شایعه دارند. به عبارتی همان شنوندگان یا پایاان 

دهنادگان  هاا پایاان   کنند. آند، ولی آن را به دیگران منتق  نمیشنونهستند که شایعات را می

کنند، ولی آن را فقط به یك یا دو نفر منتقا   اند. این گروه اطلاعات را دریافت مینام گرفته

 .کنندکنند، یا اصلاً آن را منتق  نمیمی

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

1. Dalay 

2. Kendal 

3. Maki 

4. Thomson 
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دساتگاه   را باا اساتفاده از   ISRدر بخش بعد، به تللی  مدل پردایته و مس له مورد نظار  

بندی یواهیم کارد. در بخاش انتهاایی، باه بررسای پایاداری مسا له         معادله دیفرانسی  مدل

پردایته و شرایط نزم را بارای پایاداری مادل بیاان یاواهیم کارد و باه کماك معاادنت          

کنیم؛ تا از طریق آن بتوان  نمودار مربوط به عوام  مؤثر در انتشار را ترسیم می ،آمده دست به

 یا تخمین بهترین زمان کنترل انتشار شایعه را بررسی کرد. یریپذ کنترل

 

 مدل ديناميکي انترار شايعه

باشاد    tای مورد نظر ما در زماان   بیانگر تعداد ک  اعضای فضای نمونه N(t) فرض کنیم

اشد که به ترتیاب  تقسیم شده ب  3 کننده و متوقف 2  کننده پخش  ،1دسته مجزای ناآگاه سهکه به 

) نشاان یاواهیم داد. درواقا     I(t), S(t), R(t) باا نمادهاای   ) ( ) ( ) ( )N t I t S t R t  

 کند  باشد. شک  زیر، طرح انتشار یك شایعه در یك فضای نمونه را بیان می می

 
 . طرح انترار شايعه در يک فضاي نمونه4شکل 

 

ده شایعه، تغییراتی در تعداد ناآگاهاان  کنن رو شدن یك ناآگاه با یك پخش هدرواق  با روب

باشاد.   ها و تعداد ناآگاهان می کننده ایجاد یواهد شد که این تغییرات متناسب با تعداد پخش

ISعبارت
N

 موضوع اشاره دارد. از طرفی هار ناآگااه باا شانیدن شاایعه، یاود        به همین

کننده آن تبدی  شود، بنابراین با در نظر گارفتن ایان    کننده شایعه یا متوقف خشتواند به پ می

[0,1] واقعیت و با فرض اینکه  کننده شایعه باشد،  احتمال پیوستن ناآگاه به دسته پخش 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

1. Ignorant 

2. Spreader 

3. Stifler 
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)  آنگاه تغییرات افزایشی )S t )   و     )R t ISبه ترتیب متناساب باا عباارات       
N


    و

(1 ) IS
N


   .یواهد بود 

کنناده شاایعه باا یکادیگر،      رو شدن دو پخش ههمچنین طبیعی است که در صورت روب

کنناده ب یوندناد    نهایت هر دو یسته شده و به دسته متوقفدررفته و  عه ازدستجذابیت شای

2S  که عبارت 
N


ای از  عاده  ،بیانگر این مطلب است. به همین ترتیب و با گذشت زماان  

کنناده باه یاك     رو شادن باا یاك متوقاف     هصورت اتوماتیك و نیز باا روبا   ها به کننده پخش

mS کننده شایعه تبدی  یواهند شد که عبارات متوقف SR  و  
N


باه ترتیاب اشااره باه      

 همین موارد دارد.

 صورت زیر بیان کرد  توان به این موارد را به زبان ریاضی می
RI S S S

S S R R

S R R R





  

  

   
 

کنناده باه    نارخ تبادی  پخاش     کنناده و    ناآگااه باه پخاش   ینارخ تباد   کاه در آن 

 .باشد کننده می متوقف

صورت دستگاه معادله دیفرانسی   توان به ، انتشار شایعه را میشده انیبا توجه به مباحا ب

 د بندی کر زیر مدل

 
ساازی و سا ب    ، ابتدا دستگاه مورد نظار را نرماال  شده انیقب  از تللی  و بررسی مدل ب

 .دهیم می کنیم. ابتدا قرار   را اعمال می1.2شرایط اولیه دستگاه معادنت دیفرانسی  ر

( ) ( ) ( ) 1I t S t R t   
  در این صورت داریم
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کننده شاایعه باشاد، شارایط     عنوان پخش با فرض اینکه در للظه ابتدایی فقط یك نفر به

   در نظر گرفت 8.2توان برای دستگاه معادله ر اولیه زیر را می

 
Nکه یتوجه داریم درصورت  معادله زیر در نظر  صورت توان به ، شرایط اولیه را می

 گرفت.

 
 

 بررسي پايداري سيستم

شایعه ابتدا با افازایش   یها کننده های مربوط به انتشار شایعه، تعداد پخش مدل در تمامی

یابند تا زمانی که به صفر برسند. در این حالت، سیساتم باه    رو شده و س ب کاهش می روبه

ناد. باا ایان    نما هاا در سیساتم بااقی مای     کنناده  نقطه تعادل رسیده و تنها ناآگاهان و متوقف

*توان گفت  توصیفات، می * *( ,0, )E I R  باشد کاه در آن    می8.2نقطه تعادل سیستم ر 
* * 1I R  فرض کنید * { ( )} lim ( ) ( )

t
R final R t R t R


    عنوان بیشینه مقدار  به

*عنوان منال، اگر باشد. به توزی  شایعه  0.8R تیا ین معنی است کاه درنها ، آنگاه این بد 

 ،اناد  درصد فضای نموناه هناوز ناآگااه     26  اند و درصد فضای نمونه از شایعه بایبر شده  56 

 .کننده شایعه دیگر وجود ندارد که پخش درحالی

  کند در رابطه زیر صدق می R*. بیشینه مقدار توزی  شایعه1. 3قضیه 

 
 داریم (5.2)اثبات  با توجه به دستگاه معادله 
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 بنابراین

 
  از نقطه شروع تا نقطه تعادل و با توجه باه  1.3گیری از طرفین تساوی ر حال با انتگرال

  شرایط

 
 داریم

 
 :  رابطه نهایی زیر را یواهیم داشت2.3گیری از رابطه ر بانیره با لگاریتم

 
 های معادله گیریم ریشه ، نتیجه میشده انیب با توجه به قضیه
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درواق  همان مقادیر بیشینه توزی  شایعه در یك فضای نمونه یواهد. از طرفی به آسانی 

1 توان نشان داد، در صاورتی کاه   و با ملاسباتی ساده می
( 1)m

 







طاور معاادل    یاا باه   

m 
 

0*باشد، آنگااه   1R      ای  کنناده  پخاش  . از طرفای باا فارض اینکاه شاایعه

0mکننده تبدی  نشود یا به عبارتی  یود به متوقف یودبه آنگاه ، 

 
0* جهیو درنت 1R . 

0m. با فرض 2. 3قضیه     اگر ،      ثابت باشاد، آنگااه باا افازایش   مقادار*R 

 یابد. ایش میافز  R*مقدار   ثابت باشد، آنگاه با کاهش   یابد و اگر  افزایش می

های تللیلی و تقریبی  به جواب ، 8.2معادنت دیفرانسی  ر  دستگاه یاکنون با کار بر رو

های مرباوط باه هریاك از پارامترهاای     ین وسیله نموداره ااین نوع معادنت دست یافته و ب

 کند.در تللی  انتشار ایفا می یکه نقش مؤثر میکن یمربوط به انتشار شایعه را ترسیم م
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 یريگ جهينت

های جنگ روانی اسات کاه در جهات    ترین حربهترین و یطرناکشایعه یکی از مخرب

موقا  و   شود و چنانچه باه تمایلات و تغییر رفتار مخاطبان از آن استفاده می نفوذ در افکار و

سوره  06باری را به دنبال یواهد داشت، قرآن کریم نیز در آیه  آثار زیان ،اصولی انجام گیرد

یواناد،  مای « مُرجِفُاون »پراکنان را با ناام  نام برده و شایعه« اِرجاف»حزاب از شایعه با لغت ا

هاای ماردم را   کاه دل است پراکنی و انتشار یبری اِرجاف به معنی لرزیدن است و آن دروغ

کننادگان ملعاونین    پراکناده  شاایعه »فرمودناد    رع بلرزاند و نگران کند، همچنین امام صاادق  

؛ بناابراین تللیا  ابعااد مختلاف شاایعه و      «هاا واجاب اسات    لعنت کاردن بار آن  هستند و 

کارهاای ماؤثر   آن بکاهد. یکی از راه بار انیتواند از آثار زجلوگیری از پخش و انتشار آن می

گیری از علم ریاضی است. در ایان مقالاه باا اساتفاده از     در جلوگیری از انتشار شایعه، بهره

دی از پدیده انتشار شایعه ارائه و مورد تللیا  و بررسای قارار    معادنت ریاضی، مدل جدی

کنناده و متوقاف  دسته افراد ناآگاه، پخشسه گرفت. در این مدل، فضای نمونه مورد نظر به 

نشان داده شد. با  Rو  I ،Sکننده تقسیم شده و کمیت مربوط به هریك به ترتیب با نمادهای 

بندی گردید. در بخش انتهاایی نیاز،    مدل ISR، مس له استفاده از دستگاه معادنت دیفرانسی 

پایداری مس له مورد بررسی قرار گرفت و شرایط نزم بارای پایاداری مادل بیاان شاد. باه       

نمودار مربوط به عوام  مؤثر در انتشار شاایعه ترسایم گردیاد     ،آمدهدستکمك معادنت به

ن کنترل انتشار شایعه را مورد بررسی یا تخمین بهترین زما یریپذ تا از طریق آن بتوان کنترل

باه   شاده  ینقطه تعادل را برای سیستم دیناامیکی معرفا   ،شده قرار داد. با استفاده از مدل ارائه

یعنی  ،که سیستم به حالت پایداری رسیده باشد شود یدست آوردیم، این نقطه زمانی واق  م

ن به بعد انتشااری بارای شاایعه    معادله انتشار به نقطه پایدار یود نزدیك شده است و از ای

 وجود ندارد.
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