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 181-208 صفحات ،0311 تابستان ،34 شماره ،يازدهم سال

 

  نیتدو مرحله در تعاون حوزه گذارییمشخط یشناسبیآس پژوهشي: مقاله

 تهران( استان تعاون کل اداره :یمورد )مطالعه
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 4ساده احسان ،3سابق امینی ینالعابد نیز ،2افشارنژاد رضایعل ،1رهبر کاظمی مجتبی
 

 20/00/89 پذيرش: تاريخ 22/10/89 دريافت: تاريخ
 

 چکيده
 جها   باشاد  مای  نیتادو  مرحلا   در تعااون  حوزه گذارییمشخط یشناسبیآس پژوهش، این انجام از هدف

 و هاا ناما  انیا پا و مقاات   )بررسای  متون یمحتوا لیتحل قیطر از اثرگذار یرهایمتغ و عوامل هدف نیا ب  دنیرس

 و گرفت  قرار کدگذاری و بررسی مورد مرتبط مبانی و ادبیا  ابتدا ک  صور نیبد پژوهش، موضوع با مرتبط ادبیا 

 خبرگاان  انیا م و طراحی یدلف پرسشنام  ،شدند ستخراجا گرفتند( قرار بررسی مورد و استخراج مرتبط هایشاخص

 روش یبارا  کار  یل فیا ط یکما  پرسشانام   ساس    دیا گرد یاحا طر قیا تحق یمفهوم مدل ج،ینتا  یپا بر و عیتوز

 یریا گنمونا   روش باا  و یطراحا  6مراتبیسلسل  تحلیل روش یبرا یزوج س یمقا و 5یساختار معادت  یسازمدل

 شاد   یآورجماع  1331 ساال  یبارا  یشیمایپ صور ب  تعاون حوزه در فعال متخصصان از اطلاعا  ساده یتصادف

 از یطیمح عوامل و فشار هایگروه وابست ، نفعانیذ امکانا ، و منابع با رابط  در مشکلا  و مسائل داد نشان جینتا

 دیا د از داد نشاان  زیا ن مدل یارهایمع یبندرتب  جینتا هستند  تعاون حوزه نیتدو مرحل  گذاریمشیخط هایبیآس

 اسا    امکاناا   و مناابع  و یطیحم عوامل ب  مربوط بیترت ب  گذاریمشیخط ن یزم در مشکلا  نیشتریب خبرگان

 و فشاار  هاای گاروه  وابسات ،  نفعانیذ امکانا ، و منابع یارهایمع از کیهر یبرا داد نشان زین ارهایرمعیز یبندرتب 

 ،یساازمان  و یانساان  ،یمال منابع از تزم یوربهره عدم شامل بیترت ب  اثرگذار یارهایرمعیز نیترمهم یطیمح عوامل

 خواسا   و یعماوم  افکاار  ب  یتوجهیب و یاسیس یفشارها وابستگان، دوستان شاوندان،یخو اده،خانو بودن نفعیذ

 هستند  جامع 
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 مشیخط تدوین ،تعاون گذاری،مشیخط شناسیآسیب   ها:واژه کليد

 مقدمه

 و یافتا  توساع   کشاورهای  از اعام  کشاورها،  بیشتر امروزه ک  مسائلی ترینمهم از یکی

 رویکارد  در اسا    عمومی هایمشیخط ناموفق اجرای هستند، مواج  آن با توسع ،درحال

مشای وجاود   خاط  اجارای  و تادوین  باین  مشخصی تمایز و تفاو  مشیخط تحلیل سنتی

 تصامیم  یک آن طی ک  اس  فرایندی مشیخط تدوین اینک  رغمب   (1،202112هاپ و )هیلدارد

 اما شود،می تعریف هاتصمیم این انجام ندفرای عنوانب  اجرا ک درحالی شود،می گرفت  معتبر

 )هیال  شاوند می قلمداد اصلی مقصران مجریان مشی،خط ناقص یا ناموفق اجرای صور  در

 اجارای  و تادوین  مرحلا   باین  ک  داشتند اشاره (1311) 2اسمالوود و ناکومورا  (2112 وهاپ،

 را مشای خاط  اجارای  (1323) 3ویلداوساکی  و پرسامن  .دارد وجاود  همسوشاانی  مشیخط

 با   رسایدن  بارای  اقادام  و گذاریهدف بین تعامل فرایند از یکسارچ  مجموع  یک عنوانب 

 اجرای در مشکل ترینبزرگ و باشد جدا تدوین از نباید اجرا ک  معتقدند و دانندمی اهداف

 مطاار  گیااریشااکل مرحلاا  در خااا  تمهیااداتی باا  تااوجهیباای را مشاایخااط

 درنهای  ک  مشیخط تدوین مرحل  در موجود مشکلا  بر علاوه  (22301312)دنهار ،کنندمی

 زمینا   کا   کناد می مطر  اتول شود،می عمومی مشیخط ناکارآمد و ناموفق اجرای ب  منجر

 ماورد  عماومی  مشای خاط  تحقیقا  در پژوهش راهبرد از بخشی عنوانب  مشیخط اجرای

 موفاق  عمومی هایمشیخط از بسیاری اجرای در هادول   (21201335، 4)اتول گیرد قرار توج 

 را هامشیخط اجرای اس  ممکن بسیاری هایمحدودی  و موانع ها،چالش کنند نمی عمل

 از تعااون  بخاش  ازجمل  و عمومی نهادهای هم  در آنچ   (1313)الوانی، کند روروب  اخلال با

 شاود، مای  لا مشاک  از بسایاری  سابب  آن ب  توج  عدم و اس  برخوردار فراوانی اهمی 

 هاای ساازمان  و نهادهاا  هم  در گیریتصمیم اس ؛ صحیح گذاریسیاس  مشیخط مسئل 

 و جاامع  تصامیم  حکاومتی  نهادهاای  و دولا   در وقتای  اما اس ، مطر  بزرگ و کوچک
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1. Hill & Hupe 

2.Nakamura & Smallwood 

3.Pressman & Wildavsky 

4.O'Toole 
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 عناوان با   و شاود مای  گرفتا   خاا   امر یک در جزئی هایگیریتصمیم برای گریهدای 

 با   پاسا   در دولا   شاود، مای  مطار   عمومی ذاریگ مشیخط یا عمومی گذاریسیاس 

 باا  ارتبااط  در همچنین و قانون در مطر  اهداف ب  رسیدن جه  و تعاون حوزه مشکلا 

 تادوین  هرساال   را هاایی مشای خاط  هاا تعاونی برای ملی و اقتصادی توسع  و رشد اهداف

 گاذاران، مشیطخ زمین  در عمومی گذاریمشیخط فرایند در موجود هایچالش اما کند؛می

 مرحلا   خروجای  کا   اسا   شاده  باعث گذاریمشیخط ساختار و گذاریمشیخط فرایند

 انساجام  نبودن گردد  بخش این عمومی مشیخط ضعیف محتوای ب  منجر مشیخط تدوین

 نباودن  مشاخص  موجاود،  هاای مشای خاط  باا  ناساازگاری  مشای، خط درونی سوییناهم و

 اهاداف،  ناکاافی  تعریاف  اجارا،  ابزارهاای  سوییناهم و سبنامنا ابزارهای یا اجرا ابزارهای

 نامناساب  محتاوای  باعاث  اغلاب  مناساب  نظری مبنای نبودن و بلندپروازان  و مبهم اهداف

 مردمای  نهادهاای  و هاا ساازمان  ها،تعاونی اس   شده ناکارآمد مشیخط تدوین و مشیخط

 تجااری،  و اقتصادی واحد یک مشخصا  و خصوصیا  از برخورداری عین در ک  هستند

 و جمعیدست  هایتلاش مبین توانندمی و باشندمی هم اجتماعی و مکتبی هایارزش دارای

 توساع   و پیشارف   و مشاتر   اهاداف  با   نیال  برای تعاونی دهندهتشکیل اعضای گروهی

 و شاناخ   تعااون،  بخاش  فاراوان  مزایای ب  توج  با بنابراین ؛(1333زاده و باوداقی،  )عباسباشند

 حوزه این برای شدهتدوین هایمشیخط زمین  در خصو ب  بخش این هایآسیب بررسی

 افزایای هم و همکاری روحی  افزایش آن دنبال ب  و هاتعاونی رونق در مهمی نقش تواندمی

 شناسای آسایب  آنک  ضمن نماید  ایفا کشور تنگناهای و هاتحریم برابر در خصو ب  مردم

 توسع  آن دنبال ب  و هاتعاونی رونق برای مؤثری کمک تواندمی ونتعا حوزه هایمشیخط

  باشد کشور اقتصادی

 

 شناسي تحقيقمباني نظری و پيشينه

 تحقیق شناسیپیشین 

 اجاارای و تاادوین هاااینارسااایی بررساای هاادف بااا پژوهشاای در (،1332) لکاای

 اساتناد  باا  اس  بوده یاکتابخان  و مروری نوع از ک  ایرانی هایسازمان در گذاریمشیخط
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 قالاب  در را ایرانی هایسازمان در گذاریمشیخط ها،نارسایی موجود شواهد و مطالعا  ب 

 و تادوین  فرایناد  کا   دارند وجود زیادی عوامل ایرانی هایسازمان در کند می تبیین بعد ن 

 مناابع  و رسااختا  با   مرباوط  موانع عامل کنند،می مواج  هاییچالش و معضلا  با را اجرا

 شارایط  آن، از منظاور  کا   اسا   قاانون  محایط  بعادی  عامال  هاسا ، نارسایی این از یکی

 ایارادا   و مفااهیم  نباودن  روشان  عامال  آن از پا   اسا    اقتصاادی  و سیاسی اجتماعی،

 و نظاار   عادم  اسا    قاانون  مطلوب اجرای و تدوین الزاما  از ک  اس  مطر  نگارشی

 اسا ،  اهمیا   دارای نیاز  هاا آن اجارای  و قانون بازبینی دفراین در مدون سازوکارهای نبود

 قاانون  ساازی پیاده ضروریا  از نیز قوی انگیزه داشتن و )مجریان( مدیران و کارکنان تعهد

 (،1335) همکاران و عباسی داش   توج  بدان باید قانون تدوین بدو از ک  اس  جامع  در

 باا  و دولتی هایسازمان در عمومی ایهمشیخط اجرای موانع بررسی هدف با پژوهشی در

 باا  تحقیاق  مفهومی الگوی ک  دهدمی نشان پژوهش نتایج اس ، گرفت  صور  دلفی روش

 کننادگان تادوین  با   مرباوط  مشاکلا   و دارد تناساب  و سازگاری شدهگردآوری هایداده

 و هاا کانش  اناواع  مجاری،  سازمان مشی،خط ماهی  کنندگان،استفاده و مجریاان مشی،خط

 رابط  اجتماعی رفاه و کار تعاون، وزار  در مشیخط اجارای باا محایط و فشار هایگروه

 اجارا،  تدوین، در مؤثر عوامل بر مروری ب  پژوهشی در (،1335) همکاران و عرفانی دارند 

 نقااط  لحاا   از هامشیخط وتحلیلتجزی  ب  توج  اند پرداخت  مشیخط در تغییر و ارزیابی

 پوشای چشام  غیرقابل و مهم موضوع یک جامع  در هاآن اجرای بازخورد و  قو و ضعف

 دساتاوردهای  و هاا تواناایی  عرضا   باا  توانناد مای  غیردولتی هایسازمان بین این در اس  

 ماهیا   تحقیق این در نمایند  کمک هامشیخط موفقی  و اهداف پیشبرد ب  خود تحقیقاتی

 شاوند  مای  بیان آن ارزیابی و وتحلیلتجزی  تلفمخ رویکردهای و تئوری عمومی مشیخط

 هاا مشای خاط  در تغییار  کنناده تعیین عوامل و گذاریمشیخط در کاربردی هایمدل سس 

 هاای مادل  از اساتفاده  باا  پژوهشای  در (،1335) همکااران  و زادهشاریف  .شوندمی بررسی

 اساتادان  تأکیاد  ماورد  هاای مادل  از کا   هاایی شاخص کمک ب  و گذاریمشیخط مختلف

 آورد،مای  دس  ب  رسان  کارشناسان همچنین و ارتباطا  علوم و رسان  با مرتبط دانشگاهی

 حاصال  ایاران  اسالامی  جمهاوری  صداوسایمای  اساتانی  مراکاز  فرهنگای  مشیخط الگوی
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 و دساتیابی  با   نکاردن  توج » ک  داد نشان مراتبیسلسل  تحلیل فرایند روش نتایج شود می

 هاای اساتان  و مجلا   معاونا   توساط  «صداوسایما  مراکاز  باا  تبطمار  اطلاعاا   دریاف 

 فاانی   اس  آسیب ترینمهم مراکز، برای فرهنگی هایمشیخط تدوین زمان در صداوسیما،

 هاای مشای خط وتحلیلتجزی  برای مدلی ب  دستیابی هدف با پژوهشی (1335) همکاران و

 مادل  و تئاوری  خلق ب  چندگان ، بنیادداده تئوری روش از استفاده با تا دادند انجام عمومی

 تارین عماده  از یکای  بسردازناد   کشور مقتضیا  با متناسب عمومی مشیخط وتحلیلتجزی 

 هاای مشای خاط  وتحلیال تجزیا   بارای  معیاری نبود را ایران گذاریمشیخط سیستم مسائل

 ،«نتادوی  وتحلیال تجزیا  » اصالی  بعاد  س  شامل شدهطراحی مدل اند؛کرده معرفی عمومی

 عناصار  و اجازا  ابعاد، این از هریک ک  بوده «ارزیابی وتحلیلتجزی » و «اجرا وتحلیلتجزی »

 (2112) همکاران و گاگتسی .دهدمی نشان را عمومی مشیخط وتحلیلتجزی  دهندهتشکیل

 اناد کارده  عناوان  اند،داده انجام گذاریمشیخط هایچالش بررسی هدف با ک  پژوهشی در

 مشخصا   با محیط یک در هامحدودی  و مختلف اهداف با شرایطی در گذاریمشیخط ک 

 پاذیر انعطااف  و قدرتمناد  گیاری تصمیم کنندهحمای  ساختارهای شود می اجرا بات پیچیده

 ادغاام  و کنندهممانع  غیر اغلب و متعدد اهداف خا ، محیط چالش با آمدن کنار ب  قادر

 و فاولکرد  هساتند   عماومی  اجمااع  سااخ   و یاری گتصامیم  فرایناد  در متعادد  نفعانذی

 انجاام  گاذاری مشای خاط  اصالی  موانع بررسی هدف با ک  پژوهشی در (2112) 1همکاران

 ماورد  در ساازمان  داناش  کمباود  سیساتم،  ارزیاابی  و نظاار   عدم اند،کرده عنوان اند،داده

 فقادان  ناابع م و سارمای   فقدان ضعیف، حکومتی سیستم اجرای برای نیاز مورد هایمهار 

 فرهنگ واضح سیاسی محتوای فقدان غذایی، صنایع نفوذ بخشی،چند مؤثر هایعاملسیستم

 مشای خاط  و اصالی  مواناع  عناوان با   را سیاسی هایاولوی  در تغییر و سازمانی ساختار و

 هاای مکاانیزم  دولتای،  مقاماا   ساوی  از شخصی پشتیبانی سازی،پیاده هایزمین  با سازگار

 را مشای خاط  اجارای  بارای  شخصای  انگیزه و سازمان بین هایشبک  خوب، مالی مدیری 

  اندکرده مطر  گذاریمشیخط بر مؤثر فرعی موانع عنوانب 
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 مباني نظری

 عمومي گذاريمشيخط فرايند

 فرایناد  عناوان با   فرایندی حکومتی نظام بر حاکم اصول و عمومی هایسازمان مجموع 

 ساازمانی،  ارتباطاا   فرایناد،  ایان  در کنناد  مای  ایجااد  یعماوم  گاذاری مشیخط سازمانی

 و قاانونی  هایانتخاب حق اطلاعاتی، هایخزان  قانونی، اقتدار تخصصی، و فنی هایتوانایی

 عماومی  مشای خاط  تعیین در مؤثری نقش کدام هر حکومتی، مختلف قوای رابط  و جایگاه

 سازد می متمایز فرایندها سایر از را مذکور فرایند ک  کنندمی ایفا

 

 عمومي گذاريمشيخط چرخه

گذاری شامل س  مرحلا   مشیشود، چرخ  خطمشاهده می 1طور ک  در شکل همان

)جهاندیاده و  مشای  مشای و ارزیاابی خاط   مشی، اجرای خطباشد، تدوین و تنظیم خطمی

  (1334همکاران، 

 
 گذاريمشيشده فرايند خط: مدل اصلاح0شکل شماره 
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 گذاريمشيخط تنظيم و وينتد مرحله

 اس 0 زیر هایگام شامل ک  باشدمی عمومی گذاریمشیخط چرخ  اول مرحل  

 

 مشکل يا مسئله بيان و درک شناخت، اول: گام

 کاار  دساتور  باا  آن تطبیاق  و مسائل   یاک  تعریاف  توانایی بر ذیل عوامل مرحل  این در

  (1314و الوانی،  1332)پورعز  و همکاران،  گذارندمی تأثیر سازمانی

 و شااناخ  مساائل ، حیااا  چرخاا  اساااس باار عمااومی0 مساائل  عمااومی چرخاا   1

 باا  مقایسا   در دارناد،  قارار  ظهاور  یاا  نهفتگای  مرحل  در ک  مسائلی وتحلیلتجزی 

 چرخ  رو این از بود  خواهد متفاو  اند،شده نهادین  و جاری مرحل  در ک  مسائلی

 مسائل   ابهاام  عدم یا ابهام نیز و شناخ  در رتأثیرگذا عامل عمومی، مسئل  یک عمر

 بود  خواهد

 در  و شناساایی  در دهدمی مسئل  یک ب  جامع  ک  اهمیتی میزان اجتماعی0 اهمی   2

 اس   تأثیرگذار آن

 ایحرفا   تاوان  مساتلزم  تخصصای  و فنای  مساائل  شناخ  مباحث0 بودن تخصصی  3

 داشات   باات  تخصصای  و فنای  توان خود باید یا گذارانمشیخط رو این از باتس  

 کنند  استفاده کارشناسان توان از یا باشند

 و شاوند می مطر  جدید و العادهفوق موارد عنوانب  ک  مباحثی نوظهوری0 و تازگی  4

 تار پیچیاده  را شاناخ   فرایناد  ندارد، قبلی سابق  گون هیچ آن حلراه یا مسئل  خود

 کند می

 چرخا   در مهام  اقاداما   از یکای  کا   مرحلا   ایان  در کتار:  دستتور  تعيين دوم: گام

 دساتور  در بایاد  مسائل   اساساً آیا ک  کندمی مشخص گذارمشیخط اس ، گذاریمشیخط

 باید روشی چ  با و چگون  باشد، مثب  جواب اگر و خیر یا گیرد قرار گذاریمشیخط کار

 در چگونا   و یامسائل   چ  ک  شودمی مشخص دیگرعبار ب  شود؛ پرداخت  مسئل  حل ب 

  (1314)الوانی،  گیرد قرار گذاریمشیخط دستور
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 آوریجماع  با   گاذار مشای خط مرحل  این در سازي:گزينه و وتحليلتجزيه سوم: گام

 و مزایاا  ارزیاابی  و خاا   زماانی  محدوده در مختلف هایحلراه و هاگزین  از ایمجموع 

  (1314)الوانی،  پردازدمی آن از ناشی منافع

 تارین مهام  از شاده آوریجماع  هاای گزینا   باین  از انتخاب گزينه: انتخاب چهارم: گام

 گاذاری مشای خاط  فرایناد  در گیاری تصمیم مرحل  آن ب  ک  اس  گذاریمشیخط اقداما 

 آثاار  بررسای  و مشای خاط  هاای گزین  میان از انتخاب مرحل  این در گویند می نیز عمومی

  (1332)پورعز  و همکاران،  پذیردمی انجام نظر مورد مشکلا  بر هاآن احتمالی

 در شاود  می تصویب و طراحی هاسیاس  پنجم مرحل  در سياست: طراحي پنجم: گام

 رایاج  تعبیر ب  و یابندمی سیاسی مشروعی  هامشیخط و هاسیاس  مرحل  این در حقیق 

 با   را انتخاابی  گزینا   کوشدمی مناسب گزین  انتخاب از پ  گذارسیاس  شوند می قانونی

 خواهناد  سازینهادین  مرحل  این در هامشیخط دیگرعبار ب  برساند  قانونی نهاد تصویب

  (1314)الوانی،  شد

 

 مشيخط اجراي ششم(: )گام دوم مرحله

 گیرد می قرار اجرا مورد شدهطراحی هایسیاس  مرحل  این در

 

 ارزيابي هفتم(: )گام سوم مرحله

 اس  این بر عقیده آید می حساب ب  گذاریمشیخط فرایند مرحل  ینترمهم مرحل  این

 نقااط  چا   دارای اینکا   برحسب هاآن از هریک مختلف، هایمشیخط شناسایی از بعد ک 

 شوند  ارزیابی تردقیق باید باشند، ضعفی و قو 

 

 شناسي تحقيقروش

 دنباال  با   زیارا  گاردد، مای  قلماداد  ایتوساع   تحقیقا  جزء نتیج ، نظر از پژوهش این

 انجام، هدف لحا  از باشد می تدوین مرحل  در تعاون حوزه گذاریمشیخط شناسیآسیب

 کمای(  و )کیفای  ترکیبای  صور ب  تحقیق روش نوع و کاربردی تحقیقا  جزء تحقیق این
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 و بااز  پاسا   باا  هاایی پرساش  محتاوای  تحلیل برای قیاسی روش از پژوهش این در اس  

 بخاش  در اطلاعاا   گاردآوری  ابازار  اس   شده استفاده تکمیلی ساختاریافت  هایمصاحب 

 استفاده با ک  بود مشاب  تحقیقا  و مقات  بررسی و انتقادی ارزیابی روش اساس بر کیفی،

 تادوین  مرحلا   در تعاون حوزه گذاریمشیخط شناسیآسیب علل و هامؤلف  امتیازبندی از

 از نفار  11 نظار  از اساتفاده  باا  دلفای  تکنیاک  و شاده  طراحی امتیازی لیس چک طریق از

 طباق  کاار  ایان  بارای  پاذیرف    انجاام  تعااون  حاوزه  هاای مشای خط زمین  در متخصصین

 )خبرگاان(  پانل اعضای اختیار در شده، طراحی امتیازی هایلیس چک قبلی، هایهماهنگی

 از کیفای،  بخاش  در تحقیاق  هاای مؤلفا   تأیید از بعد تحقیق، کمی بخش در شد  داده قرار

 شاده شناساایی  فرعای  هایمؤلف  تأییدشده، هایشاخص تأثیر ساخت ،محقق پرسشنام  طریق

 قرار آزمون و بررسی مورد تدوین، مرحل  در تعاون حوزه گذاریمشیخط شناسیآسیب بر

 گرف  

 تحقیاق  از اساتفاده  باا  و گرفا   صاور   خبرگاان  باا  کا   هاایی مصااحب   با   توجا   با

 مؤلفا   هار  دهناده تشاکیل  هاای شاخص و اصلی ابعاد ها،مؤلف  زمین ، این در گرفت صور 

 هاا، شاخص این گردید  تنظیم اولی  هایشاخص از فهرستی هاآن اساس بر و شده شناسایی

 و ابعااد  با   توج  با دلفی اول دور پرسشنام  منظور بدین بود  دلفی سوم دور دهندهتشکیل

 اولیا   مدل در پرسشنام  این شد اشاره ک  طورهمان و دگردی طراحی ذکرشده هایشاخص

 گذاریمشیخط شناسیآسیب متغیرهای ب  مربوط شاخص 25 و بعد چهار درمجموع طر 

 شاده طراحای  پرسشنام  در ،این بر علاوه گردیدند  شناسایی تدوین مرحل  در تعاون حوزه

 در هاا آن دیادگاه  از کا   گریدی شاخص مورد در ک  بود شده خواست  خبرگان از اول، دور

گذاری حوزه تعااون در مرحلا  تادوین وجاود     مشیشناسی خطمتغیرهای آسیب خصو 

 تحلیال  بارای  و ارساال  پاساخگویان  بارای  پرسشانام   11 د  درمجماوع نا دارند، ذکار نمای 

 دور پرسشانام   از آماده دس ب  نتایج ب  توج  با دلفی دوم دور پرسشنام  گردید  گردآوری

 درنهایا   شاده ارزیاابی  هاا شااخص  دلفای،  شدهبیان قواعد ب  توج  با گردید  احیطر اول

 دور حضور برای را تزم میانگین اول دور در شدهارائ  هایشاخص کل ک  گردید مشخص

 شااامل حاضاار مطالعاا  آماااری جامعاا  آنکاا  باا  توجاا  بااا آوردنااد  دساا  باا  دلفاای دوم
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 جامعا   حجام  کا   اسا   تهاران  استان تعاون کل اداره کارشناسان و مدیران نظران،صاحب

 نظار  ماورد  جامعا   عناصر از یک هر آنک  ضمن و نیس  نامحدود و اس  مشخص آماری

 اینمون  ب  دستیابی برای کمی، بخش در درنتیج  دارند، مساوی شان  شدن، انتخاب برای

 تعاداد  تعیاین  برای و 1ساده تصادفی گیرینمون  روش از مطالع  اهداف با متناسب مطلوب،

 درنهای  شد  تعیین نفر 151 نمون  حجم و کرده استفاده (1363) 2کوکران رابط  از هانمون 

 EXCEL افازار نارم  در حاضار  مطالعا   در شاده آوریجمع اطلاعا  ک  نمود اذعان باید نیز

 چاارچوب  در Expert Choice و SPSS، SmartPLS افزارهاای نرم از استفاده با و دهیسازمان

 ارتبااط  و تحلیال  کیفای  و کمی صور ب  4مراتبیسلسل  تحلیل و 3ساختاری معادت  دلم

 اس   شده بررسی متغیرها میان

 

 هاوتحليل دادهها و تجزیهیافته

 آمار توصيفي و نرمال بودن متغيرها

نفار   121دهندگان در نمون  تح  بررسی نشان داد کا   ترکیب جنسیتی پاس بررسی 

درصد( از افراد تحا  بررسای    3/13نفر ) 23افراد تح  مطالع  مرد و  درصد( از 2/11)

درصاد( از افاراد در نمونا  تحا  مطالعا        2/1نفر ) 13زن هستند  ضمن آنک  ب  ترتیب 

نفر  31سال،  35تا  31درصد( دارای سن بین  3/23نفر ) 35، سال 31دارای سن کمتر از 

ساال و   45تاا   41درصد( دارای سن  11)نفر  15سال،  41تا  36درصد( دارای سن  21)

شوندگان در نمون  تح  مطالعا  نیاز دارای سان    درصد( از پرسش 31نفر ) 52درنهای  

 21با توج  ب  این نتایج مشخص اس  ک  در مجموع حادود   باشند سال می 45باتتر از 

ساطح تحصایلا     هساتند  بررسای  ساال و مسان   شوندگان افراد میاان مصاحب درصد از 

ب  ترتیب ن  نفر )شش درصد( از  داد ک  شوندگان در نمون  تح  بررسی نیز نشانسشپر

درصاد( دارای   46نفر ) 63تر، افراد تح  مطالع  دارای سطح تحصیلا  کاردانی و پایین

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1. Simple Random Sampling 

2. Cochran 

3. SEM  

4. AHP 
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درصد( دارای تحصیلا  کارشناسی ارشد و شش نفار   44نفر ) 66تحصیلا  کارشناسی، 

باشند  درنهای  نیز باید عنوان نمود ک  و باتتر می )چهار درصد( دارای تحصیلا  دکترا

طوری ک  ب  نسب  باتیی بوده اس   ب شوندگان در سطح ب تجرب  و سابق  کاری مصاحب 

درصد( از افراد تح  مطالع  دارای سابق  کاری کمتار از شاش ساال،     12نفر ) 11ترتیب 

درصاد( دارای   16نفار )  24، ساال  12تاا   2درصد( دارای سابق  کاری باین   21نفر ) 42

 51ساال و   24تاا   13نفر )ده درصد( دارای سابق  کااری   15سال،  11تا  13سابق  کاری 

اناد  قبال از بارآورد معاادت      سال باوده  24درصد( دارای سابق  کاری باتتر از  34نفر )

ساازی معاادت    مسیر و تفسیر ضرایب، تزم اسا  مفروضاا  اصالی اساتفاده از مادل     

ترین فار،، فار،   ترین و شایعاری بررسی شود  در میان مفروضا  مختلف، مهمساخت

ها اس   بر این اساس در مطالع  حاضر جه  بررسی نرمال بودن هنرمال بودن توزیع داد

نفعاان  پرسشانام (، ذی  4qتا  1qتوزیع متغیرهای مطالع  شامل منابع و امکانا  )سؤات  

پرسشانام (،   9qتاا   8qهای فشاار )ساؤات    ام (، گروهپرسشن 7qتا  5qوابست  )سؤات  

گاذاری حاوزه   مشای شناسی خطپرسشنام ( و آسیب 19qتا  10qعوامل محیطی )سؤات  

اسامیرنوف اساتفاده شاده     -( از آزمون کولموگروفپرسشنام  Asibshenasiمتغیر تعاون )

ل و وابسات  مطالعا    اس   نتایج حاصل از این آزمون نشان داد ک  تمامی متغیرهای مستق

شناسای  های فشار، عوامل محیطی و آسیبنفعان وابست ، گروهشامل منابع و امکانا ، ذی

گذاری حوزه تعاون غیرنرمال هستند  باا توجا  با  ایان مسائل  در اداما  بارای        مشیخط

وسیل  مدل معادت  ها ب آزمودن مدل تحقیق و بررسی ارتباط میان متغیرها از تحلیل داده

افازار روش  شاود  چراکا  در ایان نارم    اساتفاده مای   Smart PLSافازار  اختاری باا نارم  سا 

ها استفاده از معادت  ساختاری بر پای  حداقل مربعا  جزئی اسا  و  وتحلیل دادهتجزی 

ها ناشناخت  هستند، درنتیج  نیاازی با  فار، نرماال باودن      شود ک  توزیع دادهفر، می

 متغیرها نیس  
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 0سازي معادلات ساختارياز مدلنتايج حاصل 

 از اسااتفاده مفروضااا  اساا  تزم ضاارایب تفساایر و مساایر معااادت  باارآورد از قباال

 ابازار  یاا  پرسشانام   2پایاایی  یاا  اعتمااد  قابلی  شود  بررسی ساختاری معادت  سازیمدل

 تزم و اسا   مشاهدا  و اطلاعا  آوریجمع مرا در مهم بسیار موضوعا  از گیری،اندازه

 پرسشانام   کا   شود اثبا  آماری هایروش با 3ساختاری معادت  مدل برآورد از قبل اس 

 ایپرسشانام   پایاایی  یاا  اعتماد قابلی  آزمون بررسی برای باشد  پایا  مطالع در شدهاستفاده

 طاور با   هساتند،  ایچندگزینا   آن هاای جاواب  و شده طراحی لیکر  طیف صور ب  ک 

 کرونبااخ  آلفاای  ضریب شود می استفاده 5ترکیبی پایایی و 4کرونباخ آلفای آزمون از معمول

 گیاری انادازه  کا   مقاوتتی  سایر و هاقضاو  ها،نگرش بودن بعدیتک میزان سنجش برای

 یاک  با   کرونبااخ  آلفاای  شااخص  هرقادر  اسا   یبدیه رود می کار ب  نیس ، آسان هاآن

 خواهناد  ترهمگن هاپرسش درنتیج  و بیشتر سؤات  بین درونی همبستگی باشد، ترنزدیک

 پاایین  پرسشانام   پایاایی  باشاد،  4/1 از تار پایین کرونباخ آلفای چنانچ  دیگر سوی از بود 

 قباول  قابال  اماا  متوساط   پرسشانام  پایاایی  باشد، 2/1 تا 4/1 بین کرونباخ آلفای اگر اس ؛

 توجا   باا  اسا ،  شده داده نشان (1) جدول در ک  گون همان ( 1311 )طالقانی، بود خواهد

 برخای  بارای  و 2/1 تا 4/1 بین هاسازه برخی برای حاضر مطالع  در کرونباخ آلفای آنک  ب 

 عا  مطال پرسشانام   کا   اسا   مشاخص  درنتیج  شده، محاسب  مقدار این از بیشتر نیز دیگر

 نیز ترکیبی پایایی بررسی برای اس   برخوردار قبولی قابل اعتماد قابلی  و پایایی از حاضر

 از فاوق  جادول  نتاایج  ب  توج  با اس ؛ مدل مناسب پایایی دهندهنشان 2/1 از باتتر مقادیر

 درنتیجا   اسا ،  شاده  محاساب   2/1 از بااتتر  ترکیبی پایایی مقادیر سازه هم  برای ک  آنجا

 دارد  قرار مطلوب حد در نیز هاسازه سنجش هایمدل درونی سازگاری ک  گف  وانتمی
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. SEM  

2. Reliability 

3. SME  

4. Cronbach's alpha 

5. Composite Reliability (CR)

http://www.spss-iran.com/
http://www.spss-iran.com/
http://www.spss-iran.com/
http://www.spss-iran.com/
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 گذاريمشيخط شناسيآسيب مدل ترکيبي پايايي و کرونباخ آلفاي ضريب به مربوط نتايج :0 جدول

 تدوين مرحله در تعاون حوزه
 آلفای کرونباخ پایایي ترکيبي تعداد گویه سازه

 211/1 232/1 5 منابع و امکانا 

 115/1 213/1 3 ذینفعان وابست 

 242/1 256/1 2 های فشارگروه

 114/1 215/1 11 عوامل محیطی

 1 1 1 مشی گذاری حوزه تعاونشناسی خطآسیب

سازی معادت  ساختاری، شناخ  میازان همخاوانی   یکی از اهداف اصلی در استفاده از مدل

های تجربای و  ای شناخ  میزان همخوانی دادههای تجربی با مدل مفهومی و نظری اس   برداده

های نیکویی بارازش  ها شاخصشود ک  ب  آنها و معیارهایی استفاده میمدل مفهومی از شاخص

های متفاوتی برای حصاول اطمیناان   سازی معادت  ساختاری از شاخصگویند  در مدلمدل می

و  (2R)ن معیارهاا ضاریب تعیاین    تارین ایا  شاود؛ اماا معماول   از نیکویی برازش مدل استفاده می

هستند  ضریب تعیین بیانگر آن اس  ک  چ  مقادار از تغییارا     1شدهمیانگین واریان  استخراج

شود  هرچ  ضاریب تعیاین با  عادد یاک      متغیر وابست  توسط متغیرهای مستقل توضیح داده می

ز متغیرهاای مساتقل خواهاد    کننده میزان تأثیرپذیری بیشتر متغیرهای وابست  اتر باشد، بیاننزدیک

های هر سازه( درنهایا  تفکیاک مناسابی    کند ک  نشانگرها )شاخصنیز بیان می AVEبود  معیار 

تار آیاا   های دیگر مدل فراهم آورند یا ن   ب  عباار  سااده  گیری نسب  ب  سازهرا ب  لحا  اندازه

هاا  ای اس  ک  تمام سازهگون  ها بکند و ترکیب آنگیری میخود را اندازه هر نشانگر فقط سازه

باشاد، بیاان    5/1تر یا مسااوی  بزرگ AVEخوبی از یکدیگر تفکیک شوند یا ن   چنانچ  مقدار ب 

درصد از واریان  متغیر وابست ، توسط متغیرهای توضیحی قابال توجیا     51نماید ک  حداقل می

( ارائ  شاده اسا     2دول )مربوط ب  متغیرهای تحقیق در ج AVEاس   مقادیر ضرایب تعیین و 

دهاد  اسا  کا  نشاان مای     124/1دهد ک  ضریب تعیین برای متغیر بازار سرمای  نتایج نشان می

درصاد   4/12هاای فشاار و عوامال محیطای     نفعان وابست ، گاروه متغیرهای منابع و امکانا ، ذی

طاور کا  از   دهند  همچنین همانمشی گذاری حوزه تعاون را توضیح میشناسی خطمتغیر آسیب

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1. Average Variance Extracted (AVE) 
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 5/1هاا بااتتر از   ساازه  بارای هما    1شاده شود، میانگین واریاان  اساتخراج  جدول مشاهده می

درصد از واریان  متغیر وابست ، توسط متغیرهای توضایحی   51نماید حداقل باشد ک  بیان میمی

قابل توضیح و توجی  اس ؛ بنابراین نیکویی برازش مادل معاادت  سااختاری در ایان قسام       

 شود یید میتأ
 در تعاون گذاري مشيخط شناسيآسيب ساختاري معادلات مدل برازش نيکويي ارزيابي :2 جدول

 تدوين مرحله

 سازه
ضریب 

 (2Rتعيين )

شده ميانگين واریانس استخراج

(AVE) 

 563/1 - منابع و امکانا 

 541/1 - نفعان وابست ذی

 512/1 - های فشارگروه

 522/1 - عوامل محیطی

 1 124/1 گذاری حوزه تعاونمشیشناسی خطآسیب

 ضاریب  و عااملی  بارهاای  بارای  را SmartPLS افازار نرم هایخروجی (4) و (3) شکل

 مشااهده  فاوق  هاای شاکل  اطلاعاا   از ک  طورهمان دهند می نشان t آماره مقادیر و مسیر

 امار  ایان  هساتند   3/1 از بیشاتر  نیاز  برخی و 3/1 از کمتر عاملی بارهای از برخی شود،می

 متغیرهاا  از دیگر برخی میان ارتباط و قوی متغیرها از برخی میان ارتباط ک  اس  آن بیانگر

 جاز  با   کا   اسا   ایان  دهندهنشان t آماره مقدار بودن دارمعنی وجود این با اس   ضعیف

 یار متغ خاود،  متنااظر  ساازه  بارای  متغیرهاا  از تاوجهی  قابل بخش متغیرها، از اندکی تعداد

 ک  اس  36/1 از بیشتر t آماره مقدار متغیرها اکثر برای نتایج، اساس بر اند بوده تأثیرگذاری

 نظار  ماورد  ساازه  برای درصد، 35 اطمینان سطح در متغیر آن ک  اس  آن از حاکی امر این

 و مناابع  زمین  در موجود مشکلا  دهدمی نشان نتایج اس   بوده تأثیرگذار آن بر و مناسب

 اثار  آن بار  و اسا   تعاون حوزه گذاریمشیخط تدوین مرحل  هایآسیب از یکی نا امکا

 گاذاری مشای خاط  بار  امکانا  و منابع متغیر تأثیر مسیر ضریب گذارد می دارمعنی و مثب 

 کا   آنجا از اس ؛ آمده دس  ب  331/5 نیز t آماره مطلق قدر و 123/1 با برابر تعاون حوزه

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1. AVE  
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 تار بازرگ  (36/1) درصاد  35 اطمیناان  ساطح  در جدول t آماره قدارم از محاسباتی t آماره

 مرحلا   در امکاناا   و مناابع  زمینا   در موجاود  مشاکلا   ک  گف  توانمی درنتیج  اس ،

 نتیجا   باا  رابطا   در دارد  دارمعنای  و مثبا   اثار  تعااون  حاوزه  گذاریمشیخط بر تدوین

 ماالی،  مناابع  صحیح تخصیص عدم تزم، مالی منابع فقدان ک  نمود اذعان باید آمدهدس ب 

 از ساازمانی  و انساانی  ماالی،  مناابع  از تزم وریبهاره  عدم و مالی منابع کردن میل و حیف

 نشاان  نتاایج  اس   تعاون حوزه گذاریمشیخط تدوین مرحل  در موجود اساسی مشکلا 

 دوینتا  مرحلا   هاای آسایب  از یکای  وابسات   نفعاان ذی زمین  در موجود مشکلا  دهدمی

 مسایر  ضاریب  گاذارد  مای  دارمعنی و مثب  اثر آن بر و اس  تعاون حوزه گذاریمشیخط

 مطلاق  قادر  و 112/1 باا  برابار  تعاون حوزه گذاریمشیخط بر وابست  نفعانذی متغیر تأثیر

 جدول t آماره مقدار از محاسباتی t آماره ک  آنجا از اس ؛ آمده دس  ب  136/3 نیز t آماره

 مشاکلا   کا   گفا   تاوان می درنتیج  اس ، تربزرگ (36/1) درصد 35 میناناط سطح در

 اثار  تعااون  حاوزه  گاذاری مشای خط بر تدوین مرحل  در وابست  نفعانذی زمین  در موجود

 خاانواده،  کا   نماود  عناوان  بایاد  آماده دسا  با   نتیجا   باا  رابط  در دارد  دارمعنی و مثب 

 و ساازمانی بارون  و ساازمانی درون نفعاان ذی با بند و زد وابستگان، دوستان، خویشاوندان،

 تادوین  مرحلا   در موجاود  اساسای  مشاکلا   از وابسات   نفعاان ذی و وابساتگان  زنیچان 

 در ساازمان  باا  غیررسامی  یاا  رسمی طورب  ک  افرادی اس ؛ تعاون حوزه گذاریمشیخط

 تادوین  مراحال  در خاود  هاای خواسات   و نیازهاا  شادن  بارآورده  خواساتار  هستند، ارتباط

 از یکای  فشاار  هاای گاروه  زمین  در موجود مشکلا  دهدمی نشان نتایج هستند  مشیخط

 دارمعنای  و مثبا   اثار  آن بر و اس  تعاون حوزه گذاریمشیخط تدوین مرحل  هایآسیب

 باا  برابار  تعاون حوزه گذاریمشیخط بر فشار هایگروه متغیر تأثیر مسیر ضریب گذارد می

 از محاساباتی  t آماره ک  آنجا از اس ؛ آمده دس  ب  324/4 نیز t آماره مطلق رقد و 131/1

 تاوان مای  درنتیجا   اس ، تربزرگ (36/1) درصد 35 اطمینان سطح در جدول t آماره مقدار

 گاذاری مشای خاط  بر تدوین مرحل  در فشار هایگروه زمین  در موجود مشکلا  ک  گف 

 کا   نماود  عناوان  باید آمدهدس ب  نتیج  با رابط  در دارد  دارمعنی و مثب  اثر تعاون حوزه

 تادوین  مرحلا   در موجاود  اساسای  مشاکلا   از یکی مختلف احزاب و سیاسی فشارهای
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 تشاخیص  را مسائل اقتصادی نفوذذی هایگروه یا افراد اس ؛ تعاون حوزه گذاریمشیخط

 خاا   ایپاروهه  یاا  سیاسا   طراحی یا عمومی هایسیاس  تغییر برای را هاییطر  داده،

 از یکای  محیطای  عوامال  زمینا   در موجاود  مشاکلا   دهدمی نشان نتایج بینند می تدار 

 دارمعنای  و مثبا   اثار  آن بر و اس  تعاون حوزه گذاریمشیخط تدوین مرحل  هایآسیب

 باا  برابار  تعاون حوزه گذاریمشیخط بر محیطی عوامل متغیر تأثیر مسیر ضریب گذارد می

 محاساباتی  t آمااره  ک  آنجا از اس ؛ آمده دس  ب  111/11 نیز t آماره مطلق قدر و 235/1

 توانمی درنتیج  اس ، تربزرگ (36/1) درصد 35 اطمینان سطح در جدول t آماره مقدار از

 گاذاری مشای خاط  بار  تدوین مرحل  در محیطی عوامل زمین  در موجود مشکلا  ک  گف 

 کا   نماود  عناوان  باید آمدهدس ب  نتیج  با رابط  در دارد  دارنیمع و مثب  اثر تعاون حوزه

 فقادان  عماومی،  فراگیار  اعتماادی بای  و تفااوتی بای  مدنی، جامع  حمای  و مشارک  عدم

 اساسی مشکلا  از جامع  خواس  و عمومی افکار ب  توجهیبی و مردمی ارتباطی مجاری

 اس   تعاون حوزه گذاریمشیخط تدوین مرحل  در موجود محیطی

 
گذاري حوزه تعاون در مرحله مشيشناسي خط: بارهاي عاملي و ضرايب مسير مدل آسيب4شکل 

 تدوين
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 گذاري حوزه تعاون در مرحله تدوينمشيشناسي خطمدل آسيب t : مقادير آماره3شکل 

 

 ساازه  آن باا  ساازه  یاک  هاای شاخص همبستگی مقدار محاسب  طریق از عاملی بارهای

 دیگار  عباار   با   باشد؛می باتتر یا 3/1 هاشاخص عاملی بار مطلوب حد شود می  محاسب

 شااخص  آن اسا   تزم گاردد،  3/1 از کمتار  شاخص یک عاملی بار چنانچ  مرحل  این در

 اس 0 شده داده نشان 3 جدول در هاشاخص عاملی بار گردد  حذف
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 شدههاي شناسايي: بارهاي عاملي ابعاد سازه4جدول 
 بار عاملي زیر معيارها ارمعي

 منابع و امکانا 

 22/1 فقدان منابع مالی تزم
 23/1 عدم تخصیص صحیح منابع مالی

 53/1 حیف و میل کردن منابع مالی
 22/1 وری تزم از منابع مالی، انسانی و سازمانیعدم بهره

 ذینفعان وابست 
 36/1 خانواده، خویشاوندان، دوستان وابستگان

 11/1 سازمانیسازمانی و بروننفعان درونبند با ذی زد و
 33/1 نفعان وابست زنی وابستگان و ذیچان 

 های فشارگروه
 13/1 فشارهای سیاسی
 45/1 احزاب مخالف

 محیطی

 31/1 زد و بندهای سیاسی
 22/1 المللیهای بینتحریم

 21/1 عدم مشارک  و حمای  جامع  مدنی
 21/1 اعتمادی فراگیر عمومییتفاوتی و ببی

 13/1 فقدان مجاری ارتباطی مردمی
 55/1 توجهی ب  افکار عمومی و خواس  جامع بی

 32/1 رعبتی -حاکمی  سیستم ارباب
 35/1 های اخلاقی و دینیاستفاده ابزاری از ارزش
 21/1 استفاده ابزاری از جامع 

 62/1 فقدان آزادی بیان

 هاای ساازه  ابعااد  کلیا   عاملی بار مقدار ک  دهندمی نشان 3 جدول در هشدحاصل نتایج

 مطلاب  ایان  مؤید امر این ک  باشدمی 3/1 از بیشتر شدهمشخص موارد جز ب  شدهشناسایی

  (1332)پهلوان شریف،  هستند مربوط  هایسازه تبیین ب  قادر خوبیب  فوق ابعاد ک  اس 

 

 0مراتبيتحليل سلسلهاستفاده از بندي عوامل و فاکتورها با رتبه

 تحلیال  روش باا  گاذاری مشای خاط  شناسای آسایب  عوامال  بنادی رتبا   قسم  این در

 مراتبای، سلسال   تحلیال  مادل  نتایج از اطمینان برای ابتدا در اس   شده انجام مراتبیسلسل 

 فشار هایگروه وابست ، نفعانذی امکانا ، و )منابع معیارها از هرکدام برای ناسازگاری نرخ

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1. AHP  
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 آن وسیل ب  ک  اس  مکانیزمی ناسازگاری، نرخ گرف   قرار بررسی مورد محیطی( عوامل و

 ایان  گیارد  مای  قارار  سانجش  ماورد  ایمقایس  هایماتری  با شوندگانپرسش پاس  اعتبار

 چا   هاا جاایگزین  باا  زیرمعیارهاا  مقایس  از شوندگانپرسش پاس  ک  کندمی معین مکانیزم

 در 1/1 از کمتار  تحمل قابل ناسازگاری نرخ میزان AHP روش در دارد  منطقی اراعتب اندازه

 نارخ  کا   داد نشاان  معیارهاا  ناساازگاری  نارخ  بررسای  از حاصل نتایج شود می گرفت  نظر

 اسا ؛  کمتار  تحمال  قابال  ناساازگاری  نارخ  از معیارهاا  هم  برای برآوردشده ناسازگاری

 و ناساازگاری  نارخ  بررسای  باا  شاد   تأییاد  وندگانشا پرسش هایپاس  از اطمینان درنتیج 

 وابسات ،  نفعاان ذی امکاناا ،  و مناابع  شامل معیارها بندیرتب  ،AHP مدل اعتبار از اطمینان

 و قاوانین  سااختار  سیساتمی،  فسااد  مشای، خاط  مجریاان  محیطای،  عوامل فشار، هایگروه

 (3) جادول  در حاصال  یجنتاا  و انجاام  کنترل، و ارزیابی و مشیخط اجراکننده هایسازمان

 دیاد  از کا   دهاد مای  نشاان  فوق جدول در معیارها اهمی  و وزن بررسی اس   شده ارائ 

 در تعااون  حوزه گذاریمشیخط شناسیآسیب زمین  در موجود مشکلا  بیشترین خبرگان

 ذکار  با   تزم اسا    امکاناا   و مناابع  و محیطی عوامل ب  مربوط ترتیب ب  تدوین مرحل 

 تعااون  حاوزه  گذاریمشیخط شناسیآسیب در فاکتورها از یک هر اهمی  و نوز ک  اس 

 مشاخص  (4) جدول نتایج ب  توج  با دیگر سوی از اس   412/1 و 422/1 برابر ترتیب ب 

 وزن باا  ترتیاب  با   فشاار  هاای گروه و وابست  نفعانذی متغیرهای خبرگان نظر از ک  اس 

 حاوزه  گاذاری مشای خاط  شناسیآسیب زمین  در را اهمی  درج  کمترین 122/1 و 113/1

 دارند  تدوین مرحل  در تعاون
 

 مشي گذاري حوزه تعاونشناسي خط: برآورد وزن معيارهاي مدل آسيب3جدول 

 رتبه وزن محاسباتي فعاليت

 2 422/1 منابع و امکانا 

 4 122/1 نفعان وابست ذی

 3 113/1 های فشارگروه

 1 422/1 عوامل محیطی
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 شاده  ارائا   (5) جادول  در معیارهاا  با   مرباوط  زیرمعیارهای بندیرتب  از حاصل ایجنت

 و مناابع  معیارهاای  از هریک برای ک  دهدمی نشان زیرمعیارها اهمی  و وزن بررسی اس  

 تارین مهام  خبرگاان  نظار  از محیطای  عوامال  و فشاار  هایگروه وابست ، نفعانذی امکانا ،

 تادوین  مرحلا   در تعاون حوزه گذاریمشیخط شناسیآسیب مدل بر اثرگذار زیرمعیارهای

 (،536/1 وزن )باا  ساازمانی  و انساانی  ماالی،  مناابع  از تزم وریبهاره  عدم شامل ترتیب ب 

 سیاسای  فشاارهای  (،614/1 وزن )با وابستگان دوستان خویشاوندان، خانواده، بودن نفعذی

 هستند  (131/1 وزن )با جامع   خواس و عمومی افکار ب  توجهیبی و (664/1 وزن )با
 گذاري حوزه تعاون در مرحله تدوينمشيشناسي خط: برآورد وزن زير معيارهاي مدل آسيب5جدول 

 زیر معيارها معيار
وزن 

 محاسباتي
 رتبه

 منابع و امکانا 

 2 124/1 فقدان منابع مالی تزم

 3 151/1 عدم تخصیص صحیح منابع مالی

 4 122/1 ع مالیحیف و میل کردن مناب

 1 536/1 وری تزم از منابع مالی، انسانی و سازمانیعدم بهره

 نفعان وابست ذی

 1 614/1 خانواده، خویشاوندان، دوستان وابستگان

 3 123/1 سازمانیسازمانی و بروننفعان درونزد و بند با ذی

 2 236/1 نفعان وابست زنی وابستگان و ذیچان 

 های فشارگروه
 1 664/1 فشارهای سیاسی

 2 336/1 احزاب مخالف

 محیطی

 3 131/1 زد و بندهای سیاسی

 6 125/1 المللیهای بینتحریم

 5 132/1 عدم مشارک  و حمای  جامع  مدنی

 1 162/1 اعتمادی فراگیر عمومیتفاوتی و بیبی

 11 131/1 فقدان مجاری ارتباطی مردمی

 1 131/1 ی و خواس  جامع توجهی ب  افکار عمومبی

 3 133/1 رعبتی-حاکمی  سیستم ارباب

 4 121/1 های اخلاقی و دینیاستفاده ابزاری از ارزش

 2 161/1 استفاده ابزاری از جامع 

 2 111/1 فقدان آزادی بیان
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 گيری و پيشنهادنتيجه

 گيريالف( نتيجه

 و مناابع  باا  رابطا   در مشاکلا   و لمساائ  دار،معنی تأثیر دهندهنشان پژوهش هاییافت 

 بار  مشای خط تدوین مرحل  در محیطی عوامل و فشار هایگروه وابست ، نفعانذی امکانا ،

 نتاایج  باا  پاژوهش  نتایج اس   تعاون بخش ازجمل  عمومی هایحوزه در گذاریمشیخط

 (2112) همکاااران و فااولکرد (،1335) همکاااران و عباساای (،1332) لکاای هااایپااژوهش

 اجاارای و تاادوین هاااینارسااایی بررساای هاادف بااا پژوهشاای در لکاای دارد  خااوانیهم

 مناابع،  و ساختار ب  مربوط موانع عوامل ک  داد نشان ایرانی هایسازمان در گذاریمشیخط

 ایارادا   و مفااهیم  نباودن  روشان  اقتصاادی،  و سیاسای  اجتمااعی،  شارایط  قاانون،  محیط

 از اجرایای  و قاانون  باازبینی  فرایناد  در مادون  ساازوکارهای  نبود و نظار  عدم نگارشی،

 باا  پژوهشای  در (،1335) همکااران  و عباسای  اس   مشیخط اجرای در مطر  هایچالش

 کا   دهناد مای  نشان دولتی هایسازمان در عمومی هایمشیخط اجرای موانع بررسی هدف

 و مشاایخااط ماهیاا  کنناادگان،اسااتفاده و مجریااان عاماال ساا  مشاایخااط اجاارای موانااع

 ارزیاابی  و نظاار   عادم  پژوهشی در (2112) همکاران و فولکرد باشند می کنندگانتدوین

 حکاومتی  سیساتم  اجرای برای نیاز مورد هایمهار  مورد در سازمان دانش کمبود سیستم،

 غاذایی،  صنایع نفوذ بخشی،چند مؤثر هایعاملسیستم فقدان منابع و سرمای  فقدان ضعیف،

 را سیاسای  هایاولوی  در تغییر و سازمانی ساختار و فرهنگ اضحو سیاسی محتوای فقدان

 ساوی  از شخصی پشتیبانی سازی،پیاده هایزمین  با سازگار مشیخط و اصلی موانع عنوانب 

 شخصای  انگیازه  و سازمان بین هایشبک  خوب، مالی مدیری  هایمکانیزم دولتی، مقاما 

 در اناد  کارده  مطار   گاذاری مشای خط بر ؤثرم فرعی موانع عنوانب  مشیخط اجرای برای

 جمعای،  و هوشامند  گیاری تصامیم  تحقاق  کا   نمود اذعان باید آمدهدس ب  نتیج  با رابط 

 یارتصمیم هایسیستم خبره، هایسیستم اس   ماشینی و انسانی هایعامل از ترکیبی نیازمند

 اختیاار  در را مانظم  و قاع موبا   تزم، اطلاعاا   توانناد می مدیری  اطلاعاتی هایسیستم و

 کنند  ارائ  پیچیده مسائل قبال در را عالمان  هایحلراه بتوانند هاآن تا دهند قرار گیرتصمیم

 و مبناا  کلای  طورب  منابع ک  زمانی اس   منابع از برداریبهره و آرایش جذب، دیگر، مفهوم
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 در شاود  مای  یااد  مشای خط ظرفی  عنوانب  آن از گیرند،می قرار مشیخط تحلیل زیربنای

 چاون  هاا  آن جاذب  ظرفیا   هم و اس  مهم منابع از برداریبهره ظرفی  هم منابع، بحث

 اسا   ممکان  نیسا ،  آن کردن هزین  توانایی معنای ب  منابع جذب در توانایی داشتن لزوماً

 اماا  د،گیر قرار سازمان اختیار در تسهیلاتی یا شدهریزیبرنام  فعالی  یک یا مالی هایکمک

 ماالی  مناابع  از اثاربخش  اساتفاده  بارای  ابزارهاایی  و هاا مهار  کارکنان، زمان، فقدان هنوز

 باا  بناد  و زد وابستگان، دوستان، خویشاوندان، خانواده، همچنین باشد  داشت  وجود مذکور

 دیگار  از وابسات   نفعاان ذی و وابستگان زنیچان  و سازمانیبرون و سازمانیدرون نفعانذی

 آیناد؛ مای  شمار ب  تعاون حوزه گذاریمشیخط تدوین مرحل  در موجود اساسی  مشکلا

 شادن  بارآورده  خواساتار  هستند، ارتباط در سازمان با غیررسمی یا رسمی طورب  ک  افرادی

 و تالاش  از مقصاود  درواقاع  هستند  مشیخط تدوین مراحل در خود هایخواست  و نیازها

 کاار  دستور دیگر سوی از اس   عمومی گذاریمشیخط دفراین در نفوذ ها،گروه کشمکش

 باا  ارتباط در ک  شدهانتخاب هایکمیت  کلیدی نمایندگان شامل گروه س  وسیل ب  مشیخط

 بارای  مشاکلا   و مساائل  با   گوییپاس  وظیف  ک  سازمانی هایبوروکرا  هستند، مسئل 

 در شاود  می مطر  و تهی  مسئل  در نفعذی متقاضی هایگروه و دارند عهده ب  را مشیخط

 ساطو   از منشعب مختلف ادارا  تخصصی، هایکمیت  از پیوست همب  شبک  یک مثلث این

 در یاا  خاصای  بخش در مشیخط تا کوشندمی قدرتمند، تجاری نفوذذی هایگروه و میانی

 ودموج اساسی مشکلا  بر سیاسی فشارهای شود  محدود خاصی گروه منافع تأمین جه 

 را مساائل  اقتصاادی  نفوذذی هایگروه یا افراد افزاید؛می گذاریمشیخط تدوین مرحل  در

 ایپاروهه  یا سیاس  طراحی یا عمومی هایسیاس  تغییر برای را هاییطر  داده، تشخیص

 خاا   گروهای  یا فرد ب  مالی و فیزیکی هایکمک ارائ  با درنتیج  بینند می تدار  خا 

 شاوند می وارد فشار هایگروه گریتبی و انتخاباتی مبارزا  قبیل از سیاسی هایفعالی  در

 مقابال  نقطا   در یابناد   دس  خود مدنظر نتیج  ب  خا  گروهی یا فرد تا کنندمی کمک و

 اعماال  باا  را گاروه  یاا  فرد منافع تا کنندمی سعی موضوع این جبران جه  فشار هایگروه

 گفا   بایاد  نیز درنهای  نمایند  تأمین مختلف هایسازمان هایسیاس  و هابرنام  در نفوذ

 فقادان  عماومی،  فراگیار  اعتماادی بی و تفاوتیبی مدنی، جامع  حمای  و مشارک  عدم ک 
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 محیطای  مشاکلا   جامع  خواس  و عمومی افکار ب  توجهیبی و مردمی ارتباطی مجاری

 با   نساب   عماومی  عتمااد ا هساتند؛  تعاون حوزه گذاریمشیخط تدوین مرحل  در موجود

 زیارا  اس ، اهمی  حائز کارگزاران و کارکنان مدیران، برای سازمان هایسیاس  و هابرنام 

 همکااری  و همراهای  طاور همین و عمومی هایمشیخط اجرای و تدوین از پشتیبانی برای

 معیارهاا  بنادی رتبا   از حاصل نتایج درنهای  کند می ایفا محوری نقش شهروندان اثربخش

 حاوزه  گاذاری مشای خاط  زمینا   در موجود مشکلا  بیشترین خبرگان دید از ک  داد نشان

 از حاصال  نتاایج  اسا    امکاناا   و مناابع  و محیطای  عوامال  با   مرباوط  ترتیب ب  تعاون

 نفعاان ذی امکاناا ،  و مناابع  معیارهاای  از هریاک  بارای  ک  داد نشان زیرمعیارها بندیرتب 

 بار  اثرگاذار  زیرمعیارهای ترینمهم خبرگان نظر از محیطی ملعوا و فشار هایگروه وابست ،

 منابع از تزم وریبهره عدم شامل ترتیب ب  تعاون حوزه گذاریمشیخط شناسیآسیب مدل

 فشاارهای  وابساتگان،  دوستان خویشاوندان، خانواده، بودن نفعذی سازمانی، و انسانی مالی،

 هستند  جامع  خواس  و عمومی افکار ب  توجهیبی و سیاسی

 

 پيشنهادها

 بارای  ظرفیا   داشتن خوب، گذاریمشیخط راهبردهای اجرای در موفقی  کلید 

 هاای ساازمان  بناابراین  اسا ؛  مناابع  و هاا ارزش فرایندها، ساختارها، دهیسازمان

 تاا  هستند دانشی و ایشبک  مالی، انسانی، هایظرفی  از سطوحی نیازمند مختلف

 متغیرهای میان در نتایج پای  بر کنند  طی خوبیب  را گذاریمشیخط فرایند بتوانند

 صاحیح  تخصایص  عادم  تزم، ماالی  منابع فقدان متغیرهای امکانا  و منابع عامل

 بیشاترین  ساازمانی  و انساانی  ماالی،  مناابع  از تزم وریبهاره  عادم  و ماالی  منابع

 پیشانهاد  زمینا   نای در اند داشت  تعاون حوزه گذاریمشیخط مدل بر را اثرگذاری

 نظار  از کا   شاوند  جاذب  نیروهاایی  مدیران، و کارکنان گزینش هنگام در شودمی

 بتوانناد  و بوده برخوردار کافی باور و انگیزه تا باشند مناسب تخصص و شایستگی

 آنکا   ضامن  کنناد   تالاش  هاا مشیخط و گذاریسیاس  بهتر شدن اجرایی برای

 از تاا  یاباد  ارتقااء  بایاد  تعاون حوزه در گذارانمشیخط تخصص و مهار  سطح
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 و آماوزش  شاود   جلاوگیری  ماالی  مناابع  کاردن  ومیلحیف و نامناسب تخصیص

 و مادیران  مهاار   و آگااهی  ارتقای شاغل، با شغل تناسب و انسانی منابع توسع 

 گیرد  قرار توج  مورد هامشیخط اجرای فرایند مورد در کارشناسان

 و زد بیاان،  آزادی فقادان  جامع ، خواس  و مومیع افکار ب  توجهیبی متغیرهای 

 و مشاارک   عادم  و دینای  و اخلاقی هایارزش از ابزاری استفاده سیاسی، بندهای

 تعااون  حاوزه  گذاریمشیخط مدل بر را اثرگذاری بیشترین مدنی جامع  حمای 

 هماان  یاا  فکار  هاای اتاق نمود توج  باید راستا این در اند داشت  تدوین مرحل  در

 نماودن  علمای  جه  گذاریمشیخط مهم هایزیرساخ  از یکی تفکر هایکانون

 کااهش  و مدنی جامع  مختلف سلایق نمودن پررنگ عمومی، افکار ب  توج  امور،

 باشد می هاآن ب  توج  نیازمند ک  هستند سیاسی بندهای و زد

 ایان  وجاود  و دارناد  گذشات   با   نسب  آشکارتری ماهی  فشار هایگروه امروزه 

 آن، حضاور  میازان  ولی باشد می انکار غیرقابل نفوذذی هایگروه عنوانب  هاگروه

 ایان  باشاد  مای  تأثیرگاذار  عوامال  از نیاز  حکوم  نوع و بوده متفاو  جوامع در

 و سیاسای  مشای خاط  و هاسیاس  تعیین در و کرده نفوذ گان س  قوای در هاگروه

 فشاار  هاای گاروه  هاای فعالیا   شوند می منتفع آن از خود و گذاشت  اثر اقتصادی

 کا   طرفای  هار  ب  را قدر  ولی نیس  قدر  کسب ب  معطوف احزاب برخلاف

 تصمیما  بر تأثیرگذاری جه  عمومی قدر  بر فشار اعمال کشانند می بخواهند

 کنتارل  بارای  حال هر در اما دارد؛ متفاوتی هایشکل خود نفع ب  حکومتی مقاما 

 مردمی نظارتی نهادهای و قانونی هاینظار  تشدید و تقوی  دبای فشار هایگروه

 فشاار  حجام  از کاستن برای گرددمی پیشنهاد آنک  ضمن گیرد  قرار کار دستور در

 انجمنای  هاای گاروه  شاود   تقویا   جامع  در انجمنی هایگروه نقش هاگروه این

 تولیدکننادگان،  صانفی  هایاتحادی  بازرگانی، هایاتاق کارگری، هایاتحادی  شامل

 خاود  دموکراتیاک  ماهیا   با   توجا   با و هستند     و مذهبی و قومی هایانجمن

 نمایند  ایفا جامع  در فشار هایگروه قدر  کاهش در زیادی نقش توانندمی
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 رقاابتی  و ساالم  وکاار کساب  فضاای  و شاود می ناشی قوانین ضعف از فساد بروز 

 بارای  فضاا  کا   زماانی  نماید  ایفا رانبح این کاهش در مهمی بسیار نقش تواندمی

 شاکل  وابسات   نفعاان ذی مفهاوم  باشاد،  پیچیاده  مربوط  قوانین و نامساعد فعالی 

 جامع  شرایط و واقعیا  با باید قوانین بنابراین یابد؛می گسترش باندبازی و گرفت 

 شاود  استفاده بیشتر عموم ب  پاسخگویی فرهنگ از و گردد همسو عمومی افکار و

 ساازی پیاده گیرد  قرار کار دستور در هاسازمان عملکرد بر ناظر نهادهای وی تق و

 زنای چانا   و انساانی  مناابع  جاذب  در بناد  و زد از جلوگیری و عملکرد مدیری 

 سیساتم  کا   شاود مای  باعاث  دولتای  هاای سیساتم  در وابست  نفعانذی و بستگان

 و مهاار   با   جا  تو باا  افاراد  مادیریتی  صالاحی   و شود تقوی  ساتریشایست 

 شوند  انتخاب تیق و شایست  نیروهای و شود مشخص هاآن توانایی
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 مآخذ و منابع فهرست

 فارسي منابع .الف

 ،دفتار  ،«ايتران  در عمتومي  گتذاري ياستت س فرايند شناسييبآس»(، 1315) کیومرث اشتریان 

 کشور وزار  سیاسی مطالعا 

 یاری گدر شکل یرانعوامل مؤثر بر مشارک  مد یلتحل»(، 1332) اللهینبی، و محمد ی رقی، اشرف 

دوره ، يو حستابدار  يريتفصلنامه مطالعات مد، «(زنجاان  ی0 شهرداریمطالع  موردی )مشخط

  234-243، صص 2، شماره 4

 شناسییبآس»(، 1332یاسوری، طهمورث ) پوریحسنقلید و مجیانسور، مختارین؛ معی، پوراحمد 

، ستال دهتم، شتماره    يدولت يريتفصلنامه مد، «یراندر ا سازییخصوص هاییمشخط یاجرا

.444-453سوم، صص 

 ییشناسا»، (1332پور راد، مسعود )و غلام اکبریعل ،یفرهنگ ؛یمجتب ،یری؛ اماصغریپورعز ، عل 

 یمشا خط ییبا استفاده از چارچوب روا یعموم یمشخط یها یدر روا دیجد رنگیخط پ کی

، شتماره  3دوره  ،يدولت تيريمد هينشر ،«رانیدر ا یعموم یمشخط را ییتغ ینیبشیمنظور پب 

00 ،53-40.

 یباارا یماادل یطراحاا»، (1334حساان ) ن،یمتاا یو زارعاا نیحساا ،یسااامان؛ رحمتاا ده،یااجهاند 

دوره ، فصلنامه مديريت فرهنگ سازماني ،«کشور یگردشگر هدر حوز یاشبک  یگذاریمشخط

 413-512، 3، شماره 15

 ي عمتومي در ايتران  مشخطشناسي اجراي يبآسطراحي مدل »(، 1334ابراهیم )پور، حاجی»، 
دانشکده مدیری  و اقتصاد  رسال  دکتری دانشگاه تربی  مدرس،

 احساان ، سااده  و مسعودینی، قربان حس العابدین؛ینز، سابق ینیام ین؛نسری، هفشجان یخدابخش 

 هاییاس س یدر راستا ییتعاون روستا یهایمشخط یمدل اجرا یابیو اعتبار یطراح»(، 1332)

  1-11، صص 53، سال پانزدهم، شماره يمطالعات علوم اجتماع، «یاقتصاد مقاومت

 باا اساتفاده از    یمشا خط رییتغ نییتب» ،(1313) مهدی دیس ،یآذر، عادل و الوان ؛حسن ،فردییدانا

 ،وزار  لا یو تشاک  فی، وظاا قاانون اهاداف   رییمطالع  موردی تغ نگدون؛یک چندگان  انا یجر

 11-31 صص ،1سال سوم، شماره ، علم و فناوري استيس ،«و فناوری قا یعلوم، تحق

 0، تهاران فردییترجم  مهدی الوانی و حسن دانا ،سازمان دولتي يهايتئور (،1311) ،دنهار  ر 

  انتشارا  صفار
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 (؛1335) مختااری، محمادعلی،   الله وزاده، وجا  ی؛ قرباانی رعلا یم سید نقاوی،  ، فتا ؛زادهفیشر 

، فرهنگای مراکاز اساتانی صداوسایمای جمهاوری اسالامی ایاران        یهاا یمشا خط یشناسبیآس

  11-34صص  ،35، تابستان 26شماره ، مديريت دولتي اندازچشم

 ،اجارای  مواناع  بررسای »(، 1335) محمدقاسام  میرزایای، و  رساول  معتضادیان، ؛ عبااس  عباسی 

دوره ششم، ، سازماني منابع مديريت يهاپژوهش، «دولتی یهاسازمان در عمومی هاییمشخط

 43-21، صص 2شماره 

 های عماومی در حاوزه   مشیهای اجرای خطتبیین چالش»(، 1335) وحید ،بیگیو  طیب  ،عباسی

 1 - 12 صص ،3شماره  ،1دوره ، سياست علم و فناوري، «علوم، تحقیقا  و فناوری

 یکارد رو ی باعموم هاییمشخط یتوانمندساز»(، 1332ی )مهد، یثنائو  محمد، زادهینعبدالحس 

.يعموم گذارييمش: خطيرانا يدولت يريتمد يکنفرانس مل يننخست، «و مشارک  ی شفاف

 مروری بر عوامل مؤثر در تدوین، اجرا، ارزیابی و تغییر  (،1335)محمد  ،عرفانی، اشرف و قاسمی

فرهنگتي   يزيت روم متديريت نتوين و برنامته   دومين کنفرانس ملي علت مشی عماومی،  در خط

  مرکز مطالعا  و تحقیقا  اسلامی سروش حکم  مرتضوی 0قم، اجتماعي ايران

  ،وتحلیال  مدل تجزیا  »(، 1335) ایرؤفرد، ی و اسدیمهد دیس؛ آذر، عادل؛ الوانی، اصغریعلفانی

 255-226 صص، 2، شماره 1دوره ، فصلنامه مديريت دولتي، «یرانا یعموم یمشخط

 ،ی هاا گاذاری در ساازمان  مشای تدوین و اجرای خاط  یهایینارسا بررسی (،1332) لکی، بهمن

  31-113، 32، تابستان 5 شماره ،رويکردهاي پژوهشي در نوين مديريت و حسابداريایرانی، 

 فصلنامه، «یادگیری یکردبا رو یاصلا  ادار یهایمشخط یمدل اجرا» (،1334یان، عباس )منور 

 133-164 صص، 4، شماره 2دوره ، دولتي مديريت

 در  یاسات یس بینای یکنزد یریگشکل یچگونگ نییتب»(، 1335) ، حسنفردییداناو  محسن ،یریم

، جيبست  يمطالعات راهبرد، « یحوزه جمع هاییمشبر خط یدتأک با رانیا یگذاریمشنظام خط

 143-122صص  ،23شماره 

 تهاران0  4چ  ،گتذاري عمتومي  مشتي فرايند خط (،1314) ف ،زادهفیشر و سید مهدی ،الوانی ،

  انتشارا  دانشگاه علام  طباطبایی

 (،1332)محسان   ،یدختب همنا  ینوغان و ج یخد ،یبوزرجمهر ؛دیحم ان،یشا ؛میزاده، مریهاد 

 ماورد0 اساتان خراساان    ییروستا دیتول یهایعوامل مؤثر بهبود عملکرد تعاون یابیارز سنجش و»

 115-131صص ، 4سال دوم، شماره  ،يياقتصاد فضا و توسعه روستا فصلنامه ،«یرضو
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