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 چکيده
 هتا  ظرفیتت  توسته  » بت   منجتر  هتا ستاممان  نر استرراتیی   تفکر حارمیت نهداشان می شواهد هرچند

مرور مطالهات حومه تفکر ولی  شون،می «محیط نر ساممان جایگاه بهبون» و «پایدار مالی ارای  رسب» ،«ساممان

هتا  نر ستاممان  تفکتر ایتن اتوا ام   ام عوامل پیشتران  تر  تر و نقیقند  جامعب نسر ایام ب گر اسرراتیی  اشان

هسترند، طتی مطالهت     استرراتیی  تثییرگترار    عوامل مرهدن  بر تفکتر باشد. بر این اساس با اعرقان بر اینک  می

ها  تبیین پیشران ، ب  پیکربند  مدلی برا 5بنیان چندگاا   اسرراتی  اظری  نانهریرارگب حاضر تلاش شد تا با 

ستا    44ات مرتبط نر بامه مماای مطالهمند ها  حاصل ام مرور اظامپرناخر  شون. تحلیل نانه  یتفکر اسرراتی

ی گلول  برفت گیر  هدفمند قضاوتی و روش ها  اموا افر ام خبرگان ر  با ترریب روش 22اخیر و مصاحب  با 

ها  تفکتر استرراتیی  را نر قالتب نر ست  گتروه عوامتل       اناارخاب شداد؛ منجر ب  توسه  مدلی شد ر  پیشر

اعربارسنجی ارتای  و همننتین ارمیتابی     منظورب رند. پرنام  میسامماای، عوامل فرن  و عوامل محیطی مفهوم

؛ طی نو مرحل  مروالی ب  اظرستنجی  «اوآور »و « راربرن  بونن»، «جامع بونن»، «قابل فهم بونن»مد  ام منظر 

ها ایز اشان ام اعربار ارای  اررسابی و مناسب ارمیتابی شتدن متد     ارای  این پیمایش شد ر پرناخر   ام خبرگان

 اهایی با توج  ب  چهار مهیار مررور نارن.
 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

 نااشجو  نررر  مدیریت اسرراتیی ، نااشکده مدیریت و اقرصان نااشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران. .1

 شکده مدیریت و اقرصان، نااشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران )اویسنده مسئو (اسران، ناا. 2

naeij@modares.ac.ir 
 اسران، نااشکده مدیریت و اقرصان، نااشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران.. 3

 اسران، نااشکده مدیریت و اقرصان، نااشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران.. 4

5. MGT 
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 .چندگاا  انیبننانه  یاظر مند،مرور اظام ،شرانی، پ ی، تفکر اسرراتی اسرراتی ها:کليد واژه
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 مقدمه

منتابع متورن ایتام     نیتثمتر و پویاتر ام گرشر  شده و ینیدهامرومه محیط ساممان بسیار پ

هتا اخواهنتد توااستت بستان     ستاممان  برا  رسب مزیت رقابری نشوارتر ام گرشر  بتونه و 

پایدار، اقدام اماینتد. نر هتزاره ستوم، جنتن ختواین رقابتت شتکل         یتقریبطور ب  گرشر 

ا نر ی  شبک  جهاای و ب  رمت   مخرلف نر تلاشند ت  هانیگر  ب  خون گرفر  و ساممان

بت    نوم اینکت ، پایدار  خویش را تضتمین امتونه و    اینک ، هم و حری با انغام نر هم، او 

بتا   وییها ا  ب  نابا  همراسترایی و همست  سامماننر این نوران سونآور  پایدار فکر رنند. 

ق توسته   و هتدایت رواتد تغییترات ام طریت      رگترار یتغییرات حانث، بلکت  بت  نابتا  تثی   

توان هر رالا یا ختدمری را بت    امی نر این شرایط نیگرباشند. ها  بالقوه و بالفهل میقابلیت

ارمشتی فراتتر    رند، بلک  شرایط ایجاب میمشرر  عرض  امونه و اارظار پاسخ مثبت ناشت

هتا   شناستایی و احترام قابلیتت   پیشنهان و اراي  شون ر  این مهم مسترلزم  ام اارظار مشرر  

لاممت   یریت، متد  یتاتی مهتارت ح عنتوان  بت   ی تفکر استرراتی نر این میان باشد. میصی خا

مهرفتی شتده   امتروم   یشتدت رقتابر  بت   یطبقتا و رشتد نر محت     ساممان برا  تواامندسام

 هتا  یو تمررز بر وابسرگ یندهاگاه ب  آ ییتوااا ی تفکر اسرراتی .(1332  ،و احمد یان)غفاراست

عتدم وجتون   . نراریجت   (1 :1331 ی ،)ررنااي باشدیآن م یرامونپ یطمحساممان و  ید مرقابل رل

ریز  و تحقتق  طرح ها، منجر ب  عدم توفیق نرسطح مناسبی ام تفکر اسرراتیی  نر ساممان

نر  ی اسرتتتراتی  ر  فقدان تفکتر  نارادیم یان( بم 2441) 1مقاصد سامماای خواهد شد. بون

  ام آن بترا   استت و برختورنار    امتروم   هتا مانستام  یرمبون اساس ی،عال یرانمد یانم

م( 1333) 2لیتدرا  معتم بت   .باشتد متی  یتاتی ح ی،مرلاطم و جهاا یطمح ی ماادن نر  یرقابر

ها  تفکر اسرراتیی ، موجب ایجان ظرفیت تفکتر استرراتیی  بترا     برخورنار  ام مهارت

پتتریر  و ستتاممان شتتده و ستتاممان را نر ایجتتان ارمش ختتار بتترا  مشتترریان، رقابتتت  

عنوان اوا خاصتی ام  اسرراتیی  ب  تفکراماید. پریر  نر مقابل تغییرات، تواامند میااهطاف

افتران  استت رت  نر ستطوح مخرلتف ستاممان ااجتام وظیفت           مربوط ب  تمتام اادیشیدن، 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

1. Boon 

2. Liedtka 
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امایند. بدون ش  عوامل مرهدن  بر وجون، بروم و تقویت تفکر استرراتیی  تثییرگترار   می

گر عتدم وجتون   پریرفر  نر حومه تفکر اسرراتیی  اشانور مطالهات صورتهسرند. ولی مر

باشتد و ارثتر مطالهتات تنهتا بت       بند  جامهی ام عوامل پیشران تفکر استرراتیی  متی  نسر 

. بتر ایتن   (13: 1331)ررناتايی ،   ااتد توصیف ی  یا چند وج  ام عوامل تثییرگرار بر آن پرناخر 

بت    1بنیان چندگاات  رارگیر  اسرراتی  اظری  نانهتا با ب اساس طی مطاله  حاضر تلاش شد 

رت    MGTها  تفکر اسرراتیی  پرناخرت  شتون.   تر برا  تبیین پیشرانپیکربند  مدلی جامع

باشد، با ترریب رویکرنها  قیاستی  می 2بنیانیافر  اظری  نانهاوعی روش تکمیلی و توسه ب 

عتلاوه بتر    MGTآورن. اظریت  فتراهم متی   و اسرقرایی، چهتارچوب جتامهی بترا  توسته      

هتا  موجتون؛   ، ام طریق اسرفانه ام تئتور  GTها و اقاط قوت برخورنار  ام اغلب وییگی

ها  جدید را ها، قابلیت تهمیم اظری رند ر  این وییگیاضاف  می GTها  مؤیر  ب  وییگی

صتورت  مفاهیمی رت  بت    اوعیها  موجون، ب رارگیر  تئور نهند. نرواقع با ب افزایش می

صورت اارقان  بررسی شده و ضتمن تنظتیم و   ااد، ب ها  اظر  خلق شدهاسرقرایی ام نانه

ها  مرتبط قبلی وجتون ناشتر  استت،    ها، ام خلق ااخواسر  مفاهیمی ر  نر اظری تهدیل آن

 . (2414، 3)گلدرو  و ررواهلمشون پیشگیر  می

 

 شناسي تحقيق مباني نظری و پيشينه

بدون ش  عوامل مرهدن  بر وجون، بروم و تقویت تفکر اسرراتیی  تثییرگرار هسترند.  

شده نر این حومه مرور و عوامل تثییرگرار بر تفکتر استرراتیی  نر   نر انام  مطالهات ااجام

 بند  شده است:  س  نسر  فرن ، سامماای و محیطی گروه

 

 بر تفکر استراتژيکپيشينه تحقيق در حوزه عوامل فردي تأثيرگذار  .الف

و بت   « هتا اسرراتییستت »ناایم تفکر اسرراتیی  ر  خون اوعی سب  تفکر استت، بتر   می

افران عبارتی افران مرمررز است و ام آاجا ر  جوهره اصلی تصمیمات اسرراتیی ، قرار نانن 
تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

1. Multi-grounded theory )MGT( 

2. GT 

3. Goldkuhl & Cronholm 
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 ،(1334، 1)اتانلر باشتد  ها نر مباحت  نرستت متی   ها  مناسب و نرگیر ررنن آنمناسب نر جایگاه

بررسی عوامل فرن  تثییرگرار بر تفکر اسرراتیی  خالی ام اعراب اخواهد بون. هینررهوبر و 

« آیا شما ی  اسرراتییست هسرید یا تنها ی  متدیر »م( نر رراب خون با عنوان 1332) 2پاپ

هتا  فترن  خاصتی ناراتد رت  موجتب       ها، وییگتی ااد ر  مدیران ب  مااند ژارا بیان ناشر 

شون. با این حا  مدیراای ر  ام پرااسیل مناسبی برا  تبدیل شدن بت  یت    میها موفقیت آن

اسرراتییست برخورناراد، بایسری ب  توسه  اسرهدانها  طبیهی خون بپرناماد. بر این اساس 

عنتوان یت  مهتارت فترن  ام  هتن      گوا  اسرنباط امون ر  تفکر اسرراتیی  بت  توان اینمی

هتا  فترن    و نراریج  وییگی (1334پتور،  آ رپور، ابویی و قلی)شون شخص و تفکراتش ااشی می

تواانتد تتثییر مهنتانار  بتر تفکتر      همنون تجربیات رار ، جنسیت، سن و شخصتیت متی  

م( اشتتان نان  2411) 3استترراتیی  ناشتتر  باشتتند. ارتتای  تحقیتتق نراقتتوای و همکتتارااش  

د؛ تتثییر مهنتانار  بتر    ها  شتناخری متدیران و استرقبا  ایشتان ام تجربیتات جدیت      توااایی

شایسرگی تفکر اسرراتیی  ایشان نارن. گلدمن ایز مهرقد است تجربیات رتار  وجتون نارن   

م( ایتن تجربیتات را نر    2443)4شواد. گلدمنر  منجر ب  توسه  سطح تفکر اسرراتیی  می

اُ  گروه سوابق شغلی عمومی، مدیرعامل بونن، مورن راهنمایی مسرمر قرار گترفرن، چتالش   

ریتز   با همکاراای ر  اقش رلید  ناراد، ارمیابی ارای  سامماای و الگوبرنار ، ااجام براام 

راهبر  ی  براام  ابرکار  اصلی رشد ساممان، مواجه  با یت  تهدیتد اساستی    اسرراتیی ، 

بند  امونه استت. نر ایتن   برا  بقا  ساممان و تجرب  ایابری)تجرب  صنایع نیگر و ...( طبق 

( اشان نان رت  جنستیت و تثهتل تتثییر     1334نین مطاله  جهفر  و رحیمی)خصور همن

گاا  تفکر ام اظر هنر  مینرزبتر  ناراتد. ارتای  تحقیتق موستو  و      مهنانار  بر ابهان شش

( ر  طی آن ب  بررسی سطح تفکتر استرراتیی  متدیران ااجمتن گرنشتگر       1334برنیافر )

بالا رفترن میتزان ستن و میتزان تحصتیلات؛      با »ورمشی رشور پرناخر  بوناد، اشان نان ر  

ایز اشان  م( 2412) 5یابد. ارای  تحقیقات گروه لوازاسطح تفکر اسرراتیی  افران افزایش می

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1. Nadler 

2. Hans Hinterhuber and Wolfgang Pop 

3. Dragoni, Vankatwyk, Oh and Tesluk 

4. Goldman 

5. Lonza 
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باشتد. همننتین   نان ر  تحصیلات مدیران بر تفکر و اقدام اسرراتیی  ایشان تثییرگترار متی  

وان یکتی ام اجتزا  اصتلی    عن( برخورنار  ام تفکر و نااش راهبرن  را ب 1331توحید  )

مهرفی امونه است. ارتای  تحقیتق میتداای    « مدیر راهبرن  نر جمهور  اسلامی ایران»مد  

م( اشان نان سن و جنسیت بیشرر ام مکان فیزیکی بر اسرفانه  2443) 1ساپیا و همکارااشپی

 ها  تفکر اسرراتیی  تثییرگرار هسرند. ام مهارت

 

 مل سازماني تأثيرگذار بر تفکر استراتژيکپيشينه تحقيق در حوزه عوا .ب

نهنده امایند و نراریج  شرایط سامماای شکلها نر بسرر ساممان فهالیت میافران و گروه

شناستی  ر  ام نیدگاه روان م( 2445) 3. لوادبر (1334، 2)جلین  و لیرررباشد تفکر مدیریری می

قد است توسه  و باماگر  استرراتی   اجرماعی ب  بررسی تفکر اسرراتیی  پرناخر  بون؛ مهر

نر ساممان تحت تثییر قتدرت هتدایت و  هنیتت متورن تثریتد ايترلاف قالتب نر ستاممان         

، «تحلیتل استرراتیی   »، «ریتز  بلندمتدت  براامت  »نر مطاله  ختون  م( 2441) 4باشد. آلیومی

فرهنتن  »، «ها  تخصتیص منتابع  مد »، «ریز  سناریوبراام »، «تئور  پورتفولیو»، «ریفیت»

 14عنتوان  ، بت  «همستویی استرراتیی   »و « ها  عملیاتیشاخص»، «سب  رهبر »، «ساممان

ااد؛ شناسایی و تبیین شتده  گیر  و تکامل تفکر اسرراتیی  شدهایده اصلی ر  منجر ب  شکل

مراتتب ستامماای،   ( اشان نان ر  تثرید بتر سلستل   1335است. ارای  پیوهش لبافی و ابویی)

عنوان موااع و پتایش  ها  مبهم نر سنجش عملکرن ب ابع سامماای، شاخصمحدونیت نر من

مداوم محیطی، مشورت با اخبگتان، نر  متؤیر ام رقیبتان، شتهونمحور بتونن تصتمیمات،       

عنوان عوامل رلید  موفقیتت تفکتر راهبترن     گرار  رلان؛ ب ایرو  ااساای خلاق و هدف

ا  همنتون  هتا  ستامماای  م( وییگتی  2445معم بون)باشند. ب ها  فرهنگی مینر ساممان

شتواد رت  افتران    ها  جبران خدمات، منجر ب  خلق شرایطی متی فرهنن، ساخرار و سیسرم

ها قابلیتت تفکتر استرراتیی     ها   هنی مشرر  را شکل نانه و این چهارچوبچهارچوب

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1. Pisapia, Sun-Keung Pang, Hee, Lin and Morris 

2. Jelinek and Litterer 

3. Lundberg 

4. Allio 
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متل ستامماای   تترین عوا نهد. نر انام  ب  تبیین برختی ام مهتم  مدیران را تحت تثییر قرار می

 تثییرگرار بر تفکر اسرراتیی  پرناخر  شده است:  
 

 فرهنگ سازمان و تفکر استراتژیک   .1-ب

( ایربخشی مدیریت استرراتیی  مرهتون ایجتان    1321احمد )معم ابن الرسو  و علیب 

م(  2414) 1باشد. نر این خصور گلدمن و ریستی فرهنن سامماای مناسب نر ساممان می

جربیات مخرلف شغلی بر تفکر اسرراتیی  خون تحت تثییر فرهنن ستاممان  مهرقداد تثییر ت

ها  محور  رت   ا  پینیده ام مفروضات، اعرقانات و ارمشاست. فرهنن ساممان مجموع 

نهد. مشتاررت  ورار را تحت تثییر قرار مینر میان ساممان اشاع  یافر  و روش ااجام رسب

گیتر  بتا متدیران    را ملزم ب  اشاع  فرآیند تصمیم گیر ، مدیران ارشدنر فرآیندها  تصمیم

اماید و مشاررت سطوح پایین نر فرآیند توسه  اسرراتی  رضایت شتغلی  سطوح پایینی می

امایتد. نرگیتر شتدن    گیر  مدیران ارشد را تسهیل میها را افزایش نانه و فرآیند تصمیمآن

شتون رت  متدیران    هایی متی ها و ایدهمدیران میاای نر فرایند اسرراتی  منجر ب  افزایش الگو

هتتا  اوآورااتت  یتتار   واستتط  رستتب نااتتش جدیتتد، نر توستته  استترراتی   ارشتتد را بتت 

م( رت  بت  تبیتین تتثییر      2411) 2(. ارای  مطاله  وارن، هووات و هیوم2445اماید)بوون، می

نان رت    گیر  اسرراتیی  پرناخر  بون، اشتان عوامل شناخری و مدیریری تثییرگرار بر تصمیم

تواانتد تفکتر   ها و اعرقانات افران میها  شررت و همننین ارمشششناخت مدیریری، ارم

نهند. شیرواای و شتجاعی  گیر  اسرراتیی  افران را تحت تثییر قرار میاسرراتیی  و تصمیم

م( ایز تثییر فرهنن سامماای بر تفکر اسرراتیی  و اقش رهبران نر ایجتان و تقویتت    2411)

 حامی تفکر اسرراتیی  را تثیید اموناد.  فرهنن 
 

 ساختار سازمان و تفکر استراتژیک   .2-ب

ساخرار سامماای ام این حی  ر  تهاملات میان افران، جریتان ارتباطتات، تقستیم رتار و     

ا  گوا اماید، نارا  اهمیت میان  است. ساخرار سامماای بایسری ب هماهنگی را اهانین  می

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

1. Goldman and Casey 

2. Warren, Howat and Hume 
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اج  بتا مستايل ناخلتی تواامنتد و نر مواجهت  بتا مستايل بیرواتی ام         طراحی شون ر  نر مو

معتم بتاراز واسترارر ستاخرار ستاممان را      . بت  (1323)فقهی فرهمند، ااهطاف لامم برخورنار باشد

بند  امتون. ستاخرار ارگاایت  نارا  ستاخرار     توان نر نو اوا ارگاای  و مکاایکی طبق می

هماهنگی ام طریق ارتباط افقی میان عناصر ستامماای   باشد، این اوا ام ساخرار برمسطح می

هتا و اهتداف ستاممان را    تثرید نارن. نر این ساخرار افران اعرقتانات ختون نر متورن ارمش   

امایند و نراریج  ساممان توسه  نانه و با همکار  همدیگر نسریابی ب  اهداف را تسهیل می

امایتد. نر  ها را تشویق و تستهیل متی  یدهبا ساخرار ارگاای ، هماهنگی میان اعضا و اشاع  ا

ا  هتا  مخرلتف وظیفت    مراتب ام بخشصورت سلسل مقابل ساممان با ساخرار مکاایکی، ب 

شواد و هر فرن تنها مثمور ب  ااجام وظایف خار سامماای خون استت. وظتایف   تهریف می

عبتور   ام طریق وضع قوااین و مقتررات ااجتام شتده و تصتمیمات ام یت  رااتا  عمتون        

فرض ر  افران نااشتی نر ستطوح   گیر  با این پیشاماید. نر این اوا ام ساخرار، تصمیممی

مفهتوم و  صورت مرمررز ااجام شده و نراریج  ساخرار جمهی بتی بالا  ساممان مسرقراد، ب 

رون. نراریجت   هتا ام بتین متی   نراریج  ارتباطات ساممان محدون شده و امکتان تبتان  ایتده   

. (2445)بتوون،  شتون ت ساخرارها  ارگاای  منجر ب  تقویت تفکر استرراتیی  متی  توان گفمی

هتا   ها  بین سامماای، اسرفانه ام تتیم سام  و تخت ررنن ساخرار، تحری  مشاررتسانه

ها نر سرتاسر ساممان، بنا رترنن  ها  تسهیم نانهستتاختسام  میررار  خونمخرار، فراهم

هتا  بهینت    آور  و اارقا  نااش و عملکترن نااش برا  جمعستتاخرار و ی  مبنا  اشررا  

ورار ر  ب  آستاای بتا تغییترات محیطتی  همستو      نر سرتاسر ساممان، ایجان ی  مد  رسب

شون، تقویت حس مالکیت و رارآفرینی ام راه ایجتان واحتدها  رتار  غیتر مرمررتز و      می

هتتا و بتتا اقتتشامگار( هتتا  مناستتب )ستتهتتا  ستتانه، ایجتتان یتت  ستتاخرار بتتا مستتئولیتشتتبک 

ها بین سران مررتز  و واحتدها    ها و مسئولیتسام  اقشها  روشن ام راه شفافپاسخگویی

ها  رار  ایتز  ها و گروهگیر  ام تیمممان، بهرهعملیاتی، تهریف مناسب ام بح  پاسخگویی هم

ارای  مطاله  شتهباای   .(2442، 1)ن  وا باشدها  با عملکرن بالا میها  ساخرار  ساممانام وییگی

گیتر ، حتل   گرار ، تصمیم( اشان نان مشاررت راررنان نر هدف1335بهار و همکارااش)

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1. De Waal 
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هتا  تفکتر استرراتیی  ایشتان نارن.     مشکلات و تغییر و تحو ؛ بر ایر مسرقیمی بر قابلیتت 

( ایز نر تحقیق خون بت  ایتن اریجت  رستیداد رت  فرهنتن       1335عامرى  و ناونى نهاقااى)

هتا و فرآینتدها  مطلتوب؛ تتثییر     ی مشوق، ساخرار سامماای قابل ااهطاف و سیسترم سامماا

 مهنانار  بر تفکر راهبرنى فرماادهان، رؤسا و مدیران عالى ایروى اارظامى نارن.
 

 ریزی سازمان و تفکر استراتژیکبرنامهنظام  .3-ب

هتا، اقتش   ممانریز  اسرراتیی  نر ستا م( مهرقد است وجون سیسرم براام  1333لیدرا)

 م( توسته  تتیم   1333) 1امایتد. بتاتز و نیتلارن   مهمی نر بروم تفکتر استرراتیی  ایفتا متی    

ریز  اسرراتیی  مرشکل ام مرفکران استرراتیی  ام ستطوح و واحتدها  مخرلتف را     براام 

ااد. نر ایتن خصتور   عنوان رویکرن  ایربخش نر توسه  تفکر اسرراتیی  مهرفی امونهب 

ریز  اسرراتیی  توسه  نانه شده است رت   ( مدلی مرفاوت برا  فرآیند براام م 2444لیدرا)

هتا  جدیتد بت  منتابع خلتق      ریز  با اگرشسهی نر برقرار  ارتباط میان فرآیندها  براام 

ها  تئوری  چندگاا  قابل راربرن نر فهم تغییرات استرراتیی  نارن.  مزیت رقابری و نیدگاه

ا  ام اعضتا  ستامماای را نر گفرمتان    تتوان گتروه گستررنه   متی نارن رت   این مد  بیان می

اسرراتیی  مشاررت نانه و طی ی  فرآیند شناخری، آینده مفروض را خلق و تست امتونه  

م( ایز ضتمن تبیتین    1335) 2و نراهایت طی ی  فرآیند)چرخ ( رفرار  اجرا رنند. شومیکر

عنوان ابزار  بترا  توسته    آن را ب  ریز  مبرنی بر سناریو، اهمیت و مراحل مخرلف براام 

م(نر ضتمن تبیتین ضترورت و     1331) 3تفکر اسرراتیی  برشمرنه استت. میلتت و لیپتاان   

؛ بیتان اموناتد ایتن    «وراراطلاعات و تحلیل رسب»رارررنها  واحد سامماای تحت عنوان 

ن ورتار؛ تحلیتل اطلاعتات بترا  متدیرا     واحد ام طریق گرنآور  اطلاعات مورن ایام رسب

ریز  استرراتیی ؛ موجبتات تحقتق اهتداف     ساممان و پشریباای ام فرآیندها  تفکر و براام 

 ساممان را فراهم خواهد آورن.
 

 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

1. Bates and Dillard 

2. Schoemaker 

3. Millett and Leppänen 
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 نظام جبران خدمات سازمان و تفکر استراتژیک. 4-ب

ها ب  علت توسه  فهالیتت  م( ضمن ا عان ب  این مهم ر  ساممان 1332)1هافمن تارور و

هتا   تتر نر مستئولیت    مشتاررت نانن متدیران ستطوح پتایین    و شرایط محیطتی ااچتار بت   

اسرراتیی  هسرند، ب  تبیین ضرورت و رارررن اراي  پتاناش مناستب بت  ایشتان پرناخرنتد.      

ریز  اسرراتیی ، عتدم ارايت    ااد ر  یکی ام نلایل اصلی شکست نر براام ایشان بیان ناشر 

م(  2445معتم بتون)  ر اسرراتیی  است. ب ها  تفکپاناش ب  مدیران نر ممین  توسه  قابلیت

ستزایی  نهد، تثییر ب ایز سیسرم جبران خدمات ام آاجا ر  رفرار شغلی را تحت تثییر قرار می

هتا  جبتران   گیتر ، استرراتی  و عملکترن ستاممان نارن. امترومه سیسترم      بر فرآیند تصمیم

توااتد  راسرایی متی شواد. این همریز  میخدمات نر راسرا  تحقق اهداف عملکرن  طرح

هم مبرنی بر مهیارها  ریفی عملکرن و هم مبرنی بر مهیارها  بتامار  یتا شتامل مهیارهتا      

باشد. نر این میان تهدان  ام محققان بر اهمیتت ارمیتابی و جبتران ختدمات متدیران      رمی 

 ااد.  ارشد بر مبنا  مهیارها  ریفی تثرید امونه
 

 رهبری سازمان و تفکر استراتژیک .5-ب

، «پاستخ روشتن و رلتی رهبتران بت  بحتران      »م( نر مطاله  اظر  ختون   2412گلدمن )

هتا   تسهیل آمومش و بح  نر مورن روادها  محیطی، نخیل ررنن راررنتان نر فهالیتت  »

تهیتین  »، «هتا نر ااجتام ایتن قبیتل رارهتا     ایاممند تفکر اسرراتیی  و تبیین اقتش ختار آن  

هتا  جدیتد   ی و توج  ب  ارای  جامه ، تشتویق ایتده  ها  اقرضایگیر  ام طریق براام جهت

رتارگیر  فرآینتدها  منتابع ااستاای بترا  اارختاب،       ب »و « افران و راهنمایی شغلی راررنان

هتا  ختار   عنوان فهالیتت ب « ارمیابی، توسه  و اعطا  پاناش ب  تفکر اسرراتیی  راررنان

ناسایی و تبیتین شتداد. نرواقتع    رننده فرهنن تفکر اسرراتیی  هسرند، شرهبر  ر  تقویت

تواانتد موجبتات ارتبتاط میتان     نهندگان فرهنن، متی سامان و اارقا عنوان فرهننرهبران ب 

فرهنن و فرآیند یانگیر  تفکر اسرراتیی  را فراهم آوراد. وجون تشکیلاتی رستمی بترا    

تقویتت تفکتر    ا  و ابرکارات یانگیر ، رهبران ساممان را آمانهها  توسه آمومش، فهالیت

معم رظمی، ااراااجوا . ب (2414)گلدمن و ریسی، امایداسرراتیی  راررنان تحت رهبر  خون می
تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1. Thakur and Hoffman 
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گترا وجتون   رابط  مهنانار  میان تفکر اسرراتیی  و رهبتر  تحتو    م( 2411) 1و اارتسبیلا

 .هتا نر توسته  محصتولات جدیتد ناراتد     ناشر  و این نو تثییر مهنانار  بر تقویت ایده تیم

آفترین و  هتا  رهبتر  تحتو    ( اشان نان ر  سب 1335ارای  تحقیق بخریار  و مرنشریان)

گتر  تفکتر   مداخل  بر تفکر اسرراتیی  تثییر مهنتانار  ناشتر  و همننتین بتا میتااجی     عدم

گترارن. مطالهت    اسرراتیی ، سب  رهبتر  عتدم مداخلت ، بتر فرهنتن ستامماای تتثییر متی        

ها  رهبتر  و  ( ایز ضمن تثیید رابط  مثبت میان سب 1332پناه)محمد ، رفن ، سلطانگل

آفرین بیشررین تتثییر مثبتت را بتر تفکتر     تفکر اسرراتیی ؛ اشان نان ر  سب  رهبر  تحو 

 اسرراتیی  نارن.

 

 پيشينه تحقيق در حوزه عوامل محيطي تأثيرگذار بر تفکر استراتژيک .ج

ر خارج ام مرمها  ناخلتی ستاممان   ها مرم  قابل تصور باشد، آان  ناگر برا  ساممان

شتون.  سام  است، تحت عنتوان عوامتل فراستامماای و اروسیسترمی تلقتی متی      قابل مفهوم

افهتان خواهتد بتون رت  بتا      اروسیسرم شامل مشرریان، تولیدرنندگان پیشرو، رقبا و سایر   

خواهتد بتون.    ها بر اوا تفکر و رفرار ساممان تثییرگرارساممان نر ارتباط هسرند و رفرار آن

بر اساس اصل اسرثنا  رقابری، منابع محدون ر  نر محیط وجتون ناراتد، منجتر بت  رقابتت      

ها برا  رسب حداقل ستهم ختون ام منتابع محتدون، بایستری      خواهد شد و نراریج  ساممان

تر  ام رقبا اتخا  امایند ر  این امر ایاممنتد تفکتر استرراتیی     ها  بدیع و مناسباسرراتی 

ها  خون هسرند و نراریج  برا  . رقبا  ساممان همواره نر حا  باماگر  اسرراتی باشدمی

هتا  بتدیع   ماادن و توااایی مواج  با شرایط رقتابری حتارم ایتز ایاممنتد توسته  استرراتی       

هتا  تفکتر استرراتیی     خواهیم بون ر  این مهم حاصتل وجتون، بتروم و تقویتت قابلیتت     

هتا  مرناستب،   مقدم  ایز  رر شد، عدم اتختا  استرراتی   گوا  ر  نر قسمت باشد. همانمی

پینیدگی و عدم قطهیت موجون نر ابهان مخرلف خارج ام ساممان )اعتم ام ابهتان سیاستی،    

ها را محکتوم بت  فنتا خواهنتد امتون و نراریجت        اقرصان ، اجرماعی، تکنولوژیکی( ساممان

ایز بتر بتروم و تقویتت تفکتر     توان گفت ر  عوامل فراسامماای و اروسیسرمی )محیطی( می

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1. Kazmi, Naarananoja and Wartsila 
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. با این وجون مطاله  انبیتات اشتان نان رت     (11:1331)ررناايی ، باشند اسرراتیی  تثییرگرار می

ها  محیطتی بتر تفکتر استرراتیی  ااجتام اشتده       تحقیق مشخصی جهت تبیین تثییر وییگی

م، متدیران  ها  مترلاط ( اشان نان نر محیط1335است. ولی ارای  مطاله  تبرايی و خاشهی )

معتم  توااند با اتخا  تصمیمات بداه  نر ساممان، ب  عملکرن بهرر ساممان رم  رنند. بت  می

مهرا و گارویس، پویایی محیطی ام عوامتل تثییرگترار بتر رابطت  مثبتت میتان رتارآفرینی و        

ایتز نریافرت  بتون رت  نر      م(1333) 2. میلتر (2444، 1)مهترا و گتارویس  باشد عملکرن سامماای می

رارگیر  اسرراتی  اوآوراا  منجر بت  افتزایش ستطح عملکترن     ایط ااپایدار  محیطی، ب شر

 گرنن.می

نهد، ارثر مطالهات تنها ب  توصیف ی  یا چند وج  گوا  ر  مرور پیشین  اشان میهمان

ام عوامل تثییرگرار بر تفکر اسرراتیی  پرناخر  و مطالهاتی ر  اگرش جتامهی بت  موضتوا    

باشند. نراریج  این اساس نر مطالهت  حاضتر تتلاش شتد تتا      بسیار محدون میناشر  باشند، 

ضمن نر اظر گرفرن ارای  مطالهات پیشین، اظرات خبرگان امر ایتز نر ایتن ممینت  احصتا      

ها  تفکر استرراتیی  و همننتین ارتباطتات ختار     شده و مد  جامهی برا  تبیین پیشران

 ها اراي  شون. میان آن

 

 قتحقي شناسيروش

شناسی پتیوهش بتر استاس    جدولی ر  نر انام  اراي  شده است، مخرصات اصلی روش

( را 4: 1334فترن و همکتارااش )  شده توستط نااتایی  فرآیند پیوهش توسه  نانه هشت لای 

 اماید:  تداعی می

 

 

 

 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1. Zahra& Garvis 

2. Miller 
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 شناسي تحقيقخلاصه روش -0جدول 
 مورد مربوطه در پژوهش حاضر شناسي تحقيقعناصر روش ردیف

 گراییها  تفسیر  و ایباتترریبی ام پارانایم مبنا  فلسفی 1

 ا توسه  -بنیان  گیر جهت 2

 تلفیقی ام اسرقرا  و قیاس رویکرن پیوهش 3

 شناسی ترریبیروش اوا پیوهش 4

 ا  و میداایررابخاا  صبغ  پیوهش )محیط پیوهش( 5

 بنیان چندگاا  و پیمایشاظری  نانه اسرراتی  پیوهش 1

 بینی، اررشاف و فهم و توصیفترریبی ام اهداف تبیین و پیش هدف پیوهش 2

 مرور جامع انبیات، مصاحب  و پرسشنام  هاروش گرنآور  نانه 3

هتا   سام  پیشتران گوا  ر   رر شد، هدف اصلی پیوهش حاضر شناسایی و مد همان

پترنام  یت  متد     فهتوم باشد. حصو  این هدف او  اینک ، ایاممنتد م تفکر اسرراتیی  می

باشد رت  ایتن   گرار  مد  نر راسرا  راربرن  امونن آن میمفهومی و نوم، آممون و صح 

و بت  شترح مراحتل منتدرج نر     « بنیان چندگاات  اظری  نانه»ها رارگیر  اسرراتی مهم با ب 

 امونار  یل ااجام شده است:  

                                                       MGT 

                 
                  
               

                 
               
                

                                    

                                              

                 
  
  
   

   
   
  
   

  
   
  
  
  

  
   
  
  
   
   
    

  
   
 

        :            

                       
                        

    

                       
            

        :                     

                           

                                    

 هشمراحل اجرایی پیو -1شکل 
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ابردا ردها و مفاهیم ام انبیات موجون احصا  و سپس با ردها و مفتاهیم   MGTنر روش 

یابد. توسته  اظریت    و اظری  جدید تکوین میشون حاصل ام مصاحب  با خبرگان ترریب می

و  2، پتالایش مفهتومی  1ردگترار  استرقرایی  »طی نو فام خلق اظری  مشترمل بتر    MGTنر 

واستط  ست  اتوا    شون ر  این نو فام بت  ااجام می« 4م  اظری ساغنی»و « 3ردگرار  الگویی

ارمیتابی  »و « 1اعربارستنجی صتریح تجربتی   »، «5تطبیق اظر »گرار  مشرمل بر فرآیند صح 

شون. ردگرار  اسرقرایی هم ام اظر فرآیند  و هم ام اظر توجت   تکمیل می« 2ااسجام اظر 

ستام   الایش مفهومی ر  ب  مهنتا  شتفاف  است؛ پ GTها، مهان  با ردگرار  بام نر ب  نانه

تقریبتی  طتور  است؛ ردگترار  الگتویی بت     GTبا  MGTباشد، اقط  تمایز خار مفاهیم می

ستام  اظریت  رت  فهالیتت پایتاای      است و نراهایت غنی GTمهان  با ردگرار  محور  نر 

شون، ا میباشد، همااند ردگرار  اارخابی اجرمی MGTخلق اظری  با اسرفانه ام چهارچوب 

 ولی ااجام آن مسرلزم تطبیق اظر ، اعربارسنجی صتریح تجربتی و ارمیتابی ااستجام اظتر      

 باشد.می

 

 ها و اطلاعات، جامعه و نمونه پژوهشيگردآوری داده

باشتد. بت    ها و اطلاعات نر مراحل مخرلف تحقیق مرفاوت میها  گرنآور  نانهروش

ین مباای اظر  و پیشین  تحقیق ام طریق مراجه  ب  منظور تبیاین ترتیب ر  اطلاعات لامم ب 

ها  اظر  لامم برا  توسه  ررب و مقالات مهربر فارسی و لاتین گرنآور  شده است؛ نانه

هتا  تجربتی لامم بترا  توسته  متد  ام طریتق       منتد انبیتات؛ نانه  مد  ام طریق مرور اظام

ینتان ام اعربتار آن، ام طریتق    ها  رمی لامم برا  آممون مد  و حصتو  اطم مصاحب  و نانه

هتا  مخرلفتی توسته  نانه    مند، روشپرسشنام  گرنآور  شده است. برا  ااجام مرور اظام

تهیتین نقیتق مشتکل و    »هتا   عمده مراحتل مشتابهی را بترا  بختش    طور شده است ر  ب 
تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1. Inductive coding 

2. Conceptual refinement 

3. Pattern coding 

4. Theory condensation 

5. Theoretical matching 

6. Explicit empirical validation 

7. Evaluation of theoretical cohesion 
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ر نهنتد. ن پیشتنهان متی  « تفسیر ارای »و « هاآور  و تحلیل نانهجمع»، «موضوا مورن تحقیق

مند؛ فرآینتد   م( ضمن مداق  نر مردولوژ  مرور اظام 2443) 1رراو و رابرتساین میان پری

ا  را برا  راربرن ایتن روش نر علتوم اجرمتاعی توسته  ناناتد رت  بت  علتت         مرحل هفت

جامهیت و اسرفانه فراگیر ام آن نر تحقیقات حومه علوم اجرماعی، نر پیوهش حاضتر ایتز   

نهی ب  سؤالات پتیوهش، رلیتدواژه   نر پیوهش حاضر پس ام شکل ب  رار برنه شده است.

رلی تفکر اسرراتیی  و عناوین مشاب  آن ب  نو مبان ااگلیسی و فارستی )بت  شترح جتدو      

وجو و بامیابی مطالهاتی ر  ب  تبیتین عوامتل متؤیر بتر تفکتر استرراتیی         یل( برا  جست

 ااد، تهیین و اارخاب شداد:پرناخر 
 هاي کليدي جستجو شده: واژه4جدول 

 های لاتينکليدواژه های فارسيکليدواژه

 تفکر اسرراتیی / راهبرن  -

 اادیش  اسرراتیی / راهبرن  -

- Strategic Thinking / thought 

- Long range/ term thinking / 

thought 

وجتون هریت  ام رلمتات    »جتو بت  شترح فتوق؛     وهتا  جستت  پس ام تهیین رلیدواژه

قرار گرفرن نر نامنت  ممتاای   »، «ها  مقال رخب نر عنوان/چکیده یا رلیدواژهها  منرلیدواژه

عنوان مهیارهتا  ورون مطالهتات تهیتین و بت      ب « تکرار  ابونن مطالهات»و « سا  اخیر 44

، «Sience Direct» ،«Emerald Insight»هتا  نانه  وجتو  انبیتات موجتون نر پایگتاه    جستت 

«Magiran » و«SID ».هتا  تفکتر استرراتیی  مسترلزم     طبیهراً اررستاب پیشتران   پرناخر  شد

ها تفکر استرراتیی  بتونه استت. حاصتل     مراجه  ب  مطالهاتی است ر  موضوا محور  آن

مطالهت    121وجو  انبیات بتا نر اظتر گترفرن مهیارهتا  ورون  متررور، بامیتابی       جست

پتس ام بررستی ستطح    مورن مطاله  لاتین بون رت    33مورن مطاله  ناخلی و  22مشرمل بر 

هتا   ارتباط مطالهات با موضوا و همننین ارمیابی ریفیتت مطالهتات بتر استاس شتاخص     

مناسب بونن اهداف، برخورنار  ام روش تحقیق مناستب، ارتای  روشتن و محتل اارشتار،      

منظور حصو  اطمینان ام صحت ها  تفضیلی شداد. ب مطاله  وارن فام بررسی 24نراهایت 

شده، ام همکار  ی  خبره ح ارتباط مطالهات و ریفیت مطالهات بامیابیو نقت ارمیابی سط

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1. Petticrew & Roberts 
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عنوان مرورگر اسرفانه شد. ارای  آممون راپا اشان نان با عنایت ب  اینک  ضریب راپا برابتر  ب 

پیوهشتتگر و همکتتار تحقیتتق وجتتون باشتتد، توافتتق مناستتبی میتتان اظتترات متتی %1392بتتا 

 .(1331پور و صفر ، )حبیبنارن

ها  تجربی ام روش مصاحب  با خبرگان اسرفانه شده است. با توج  رنآور  نانهبرا  گ

؛ نر MGTها  اظر  و تجربتی نر استرراتی    مماای و تهامل فرآیندها  اررساب نانهب  هم

ساخراریافر  اسرفانه شده است. ب  این منظتور پتس ام   پیوهش حاضر ام روش مصاحب  ایم 

ب  سؤالات پیوهش؛ پروتکل مصاحب  تهیین و ب  مصاحب  بتا  نهی مرور اولی  انبیات و شکل

برفتی  گیر  هدفمند قضاوتی و روش گلول ها  اموا افر ام خبرگان ر  با ترریب روش 22

چت  عتواملی بتر    »ها عبتارت ام  اارخاب شداد؛ پرناخر  شد. سؤا  اصلی مطرح نر مصاحب 

شتوادگان و بتا   ور همراهی بتا مصتاحب   منظبون ر  ب « باشند؟تفکر اسرراتیی  تثییرگرار می

تثییر فرهنتن بتر تفکتر    »توج  ب  اطلاعات حاصل مطالهات پیشین؛ سؤالات فرعی همنون 

ایتز متورن ستؤا  واقتع شتد.      « تثییر نااش و تحصیلات بر تفکر استرراتیی  »و « اسرراتیی 

  پرسشتنام   گوا  ر   رر شد، برا  آممون مد  و حصو  اطمینان ام اعربار آن، ب  تهیت همان

بر اساس ارای  فام ریفی و اظرسنجی ام اعضا  اموا  منرخب رو  آورنه شده استت. ایتن   

پیمایش طی نو مرحل  مجزا و مروالی ااجام شد. ب  این ترتیب ابردا ضتمن تهیت  پرسشتنام     

هتا  اظتر  و تجربتی، ام خبرگتان منرختب      او  نر خصور ارای  حاصل ام تحلیتل نانه 

ا  شده را تهیین رنند و چناانت  گویت   ن موافقت خون با مفاهیم شناساییخواسر  شد تا میزا

را اامرتبط تشخیص ناناد یا گوی  جدید  بترا  توصتیف مفتاهیم متداظر ناشترند، اعتلام       

برنار  شون. با عنایت بت  ختار بتونن موضتوا پرسشتنام ،      امایند تا نر تکوین مد  بهره

سات حضور  با خبرگان یا برقترار  تمتاس   ها  طی جلتلاش شد تا حد امکان پرسشنام 

پرسشنام  بونه است. نر  32تلفنی با ایشان تکمیل شون. حاصل این رنکاش تجربی، تکمیل 

، «ستتهولت نر »، «رتتاربرن  بتتونن»انامتت  اظتترات خبرگتتان نر خصتتور متتد  ام منظتتر 

فر ا 25گرنآور  و تحلیل شد. پرسشنام  این بخش برا  « اوآور »و « صحت»، «جامهیت»

پرسشتتنام  نریافتتت و تحلیتتل شتتد. جامهتت  آمتتار  و روش   13ام خبرگتتان ارستتا  ولتتی 

 برنار  نر پیوهش حاضر ب  شرح جدو   یل بونه است:اموا 
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 برداري پژوهش در مراحل مختلف: جامعه هدف و روش نمونه4جدول 
 برداریو روش نمونه جامعه هدف عنوان مرحله ردیف

 مند انبیاتمرور اظام 1

ه  هدف نر این مرحل  عبارت ام رلی  مقتالات مترتبط منرشرشتده نر    جام

مجلات مهربر ناخلی و خارجی است ر  پس ام تهیتین مهیارهتا  ورون    

مورن مطالهت    33مورن مطاله  ناخلی و  64وجو  جامع انبیات، و جست

عنوان جامه  آمار  این مرحل  تهیین شد و اارخاب اموا  ام میان لاتین؛ ب 

 ، بر اساس اعما  مهیارها  خروجی بونه است.هاآن

جامه  هتدف نر ایتن مراحتل عبتارت ام خبرگتان نااشتگاهی و اجرایتی         مصاحب  با خبرگان 2

شتده توستط   شتناخر  »، «رلید  بونن»باشند ر  حايز حداقل پن  مهیار می

بوناتد.  « موافقتت بتا مشتاررت   »و « تنوا»، «فهم اظر  موضوا»، «سایرین

گیر  هدفمند اسرفانه شتد. بت  ایتن    برگان ام روش اموا جهت اارخاب خ

افتر نر مرحلت     32افر نر مرحل  مصاحب ، ام اظرات  22ترتیب ام اظرات 

افتر ام خبرگتان نر ارمیتابی     13اعربارسنجی ارای  فام ریفی و ام اظترات  

( نارا  %32برنار  شده است ر  عمتوم ایشتان )بتیش ام    مد  اهایی بهره

 باشند.رتبط با موضوا میتحصیلات عالی م

 آممون مد  3

 

 روایي و پایایي تحقيق

هتا   ها  قبلی آورنه شده است، تحقیق حاضر با ترریبتی ام روش گوا  ر  نر بخشهمان

م(  1335مند، مصاحب  و اظرسنجی ام خبرگان ااجام شتده استت. لیتنکلن و گوبتا )    مرور اظام

یافرت  بترا  گترنآور     فانه ام فرایندها  ستاخت مهرقداد نر پایایی پیوهش ریفی مسرلزم اسر

ها؛ وجتون حتداقل   یافر  برا  یبت، اوشرن و تفسیر نانهنهی فرایندها  ساختها؛ سامماننانه

هتا  نو و  صورت جداگاا ، اما موام  با یکدیگر و مقایس  یافرت  نو افر برا  ااجام مصاحب  ب 

باشتد. نر تحقیتق حاضتر    ارمیتابی و اجترا متی   یا چند محقق و اسرفانه ام رمیر  راهنما بترا   

منتد  شده، علاوه بر اتخا  رویکرن  اظتام ها  گرنآور منظور حصو  اطمینان ام پایایی نانهب 

با خبرگان مطرح شتد و   برا  مرور انبیات؛ ارای  حاصل ام فام مرور انبیات ام طریق مصاحب 

ی بتر پایتایی ارتای  نر مراحتل ریفتی      تلویحاً مورن تثیید قرار گرفت ر  این مهم ختون گتواه  

 انعا  اعربار نر خصور اظری  ام طریق اجرا  س  فرآینتد اعربارستنجی   MGTنر  .باشدمی

شتون. نر مرحلت  تطبیتق    پوشتش نانه متی   نرواتی  تجربی و اعربارستنجی  اظر ، اعربارسنجی
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ام ایتن طریتق   ها  موجون مقایس  شده و ها  آن با اظری اظر ؛ اظری  نر حا  ظهور و مقول 

اقاط اشررا  و افرراق شناسایی و تحلیل خواهد شد. اجرا  این مرحل  ممکن است منجر بت   

ها و مفتاهیم مشتابهی ام   باماگر  رلیت و عناصر اظری  نر حا  ظهور بشون. شاید بروان مقول 

 شتده نر ختلا  فرآینتدها  توسته     ها و مفاهیم شناساییها  موجون را جایگزین مقول اظری 

هتا،  تواانتد نر تفستیر نانه  هتا  موجتون متی   اظری  نر حتا  ظهتور امتون. همننتین تئتور      

ها و مفتاهیم ظهتور یافرت  و آممتون فرضتی  مترتبط بتا        ساخرارنهی و تنظیم روابط میان مقول 

شده ایز ب  رار برنه شتون. وجتون مرحلت  اعربارستنجی صتریح تجربتی نر       ها  گرنآور نانه

MGT نااتیم  باشد. میاهمیت اعربارسنجی تجربی اظری  نر حا  ظهور میگر ضرورت و اشان

باشتد ولتی مقصتون    هتا و توسته  اظریت  متی    ر  هدف اصلی فرآیند ردگرار ، خلتق مقولت   

منظتور  بت   MGTفرآیندها  اعربارسنجی، رنرر  و آممون اعربار اظری  است. بر این استاس نر  

بینتی  عنوان اعربارسنجی صریح تجربی پیش سام  اظری  نر حا  ظهور، مرحل  مجزایی بغنی

شده و مورن تثرید قرار گرفر  استت. نراهایتت نر مرحلت  ارمیتابی ااستجام اظتر ، ستاخرار        

منتد   صتورت اظتام  مفهومی اظری  نر حا  ظهور ام اظر ستامگار  و تجتااس بررستی و بت     

منظتور امتایش   بت   باشتد. شون ر  لامم  آن امایش مناسب اظری  نر حا  ظهور میارمیابی می

بترنار  رترن. نر   توان نر رنار توصیف مرنی اظری ، ام ااتواا امونارهتا ایتز بهتره    تر میمناسب

گوا  ر   رتر شتد، پرسشتنام  بتر استاس ارتای  مترور        خصور روایی مرحل  رمی ایز همان

فتام  مند و مصاحب  با خبرگان اسرخراج شد ر  این مهم خون گواه بر روایی تحقیق نر این اظام

منظور حصو  اطمینان بیشرر، نر طراحی پرسشنام  فرآیند تثییتد  طتی شتده    باشد. البر  ب می

است. برا  سنجش پایایی ارای  حاصل ام این مرحل ، ام آممون آمار  آلفا  ررواباخ استرفانه  

 %33نر خصور پرسشنام  اعربارسنجی ارتای  و   %31آمده )ب  ترتیب نستشد ر  ضرایب ب 

 باشند.قبو  ارای  میرلی مد ( اشان ام پایایی قابل  ارمیابی
 

 هاوتحليل دادهتجزیه

مند انبیات و مصاحب  با خبرگتان طتی مراحتل ردگترار      ها  حاصل ام مرور اظامنانه

باشتد. نر  سام  اظری  قابل تحلیتل متی  اسرقرایی، پالایش مفهومی، ردگرار  الگویی و غنی
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باشتد، بایستری   ستام  مفتاهیم متی   ی ر  عبتارت ام شتفاف  میان این مراحل، پالایش مفهوم

هتا  صورت تکرار  و ب  همراه سایر فرآیندها  خلق اظری  ااجام شون تا مفاهیم و مقولت  ب 

هتا  ردگترار  بتام نانه  نر مراحل مخرلتف تکامتل یافرت  و اظریت  توسته  یابتد. ام طریتق        

رسی تفضیلی مطالهتات منرختب   نر این راسرا ضمن برگیراد. بند  و مفاهیم شکل مینسر 

شوادگان نرخواست شد تا اظتر  مورن گوی  مرتبط شد، ام مصاحب  43ر  منجر ب  اسرخراج 

خون را نر خصور عوامل پیشران تفکر اسرراتیی  اراي  امایند ر  این مهم ایتز منجتر بت     

نتوان  عها  تفکر اسرراتیی  گرنید. نر جدو   یل ب مورن رد مهرف پیشران 212شناسایی 

 اموا  ردها  مهرف مرتبط با برخی ام مفاهیم فوق اراي  شده است:

 
 هاي تفکر استراتژيککدها و مفاهيم مرتبط با پيشراناي از : نمونه2جدول شماره 

 مفاهيم اهم کدهاي معرف

ورارهتا  مترتبط؛ تجربت  شتغلی     برخورنار  ام تجربیات شغلی ااهمگون و آشنایی افران با رسب

ها  بزر ؛ تجربت  رارشناستی و   ن )سابق  رار(؛ تجرب  فهالیت نر نفاتر مررز  شررتعمومی افرا

هتا  متدیریری نر ستطوح مخرلتف؛     ها  مخرلف؛ تجرب  جایگاهفهالیتمدیریری نر صنایع و رشر 

ریز  اسرراتیی ؛ سابق  راهبر  ی  براام  ابرکار  اصلی رشد ستاممان؛ ستابق    سابق  ااجام براام 

ها  ونن؛ سابق  مواجه  با ی  تهدید اساسی برا  بقا  ساممان؛ تجرب  مهاشرت با آنممدیرعامل ب

 ربط.پرور  ساممان   ها  جااشینها و تجرب  شررت نر براام بزر  و اسرراتییست

تجربيات 

شغلي 

 افراد

اعرقان متدیران ارشتد بت  مباحت  متدیریت استرراتیی ؛ ایجتان فضتا  استرراتیی  نر ستاممان؛           

ورتار اادیشتیدن(؛ حمایتت متدیران ارشتد ام      رنار  رهبران ام افکار بزر  )فراتتر ام رستب  برخو

مباح  راهبرن ؛ برخورنار  ام قدرت تثییرگرار  بر نیگران؛ پاستخ روشتن و رلتی رهبتران بت       

محتور رهبتران؛ یبتات رفرتار  و     اادام نر سطح ساممان؛ تفکر رقابتت بحران؛ ترسیم و اشاع  چشم

آفترین و  ها  تفکر اسرراتیی ؛ ستب  رهبتر  تحتو    منه؛ تلاش نر توسه  قابلیتاقدام غیرشراب

 شخصیت راریزماتی .

رفتار 

استراتژيک 

مديران 

 ارشد

هتا  تفکتر استرراتیی ؛ اعطتا  پتاناش بت  تفکتر        اراي  پاناش ب  مدیران نر ممین  توسه  قابلیتت 

ها  ام  و توسه  تفکر؛ ایجان مکاایزمپرنها  تشویقی برا  ایدهاسرراتیی  راررنان؛ ایجان سیسرم

صورت استرراتیی   تشویقی برا  رصد محیطی و رسب اطلاعات؛ پرناخت پاناش ب  افران  ر  ب 

هتا  ارمیتابی ریفتی و استرراتیی  بترا  ستاممان و       رنند؛ تهریف شاخصرنند و عمل میفکر می

رن ؛ قترار نانن برختورنار  ام   ها  ارمیابی عملکرن مبرنی بر مباح  راهبراررنان؛ تهیین شاخص

هتا   قابلیت تفکر راهبرن  نر شرایط ارتقا  و اارصاب؛ اظام جبران خدمات مرناستب بتا شتاخص   

 ها  تفکر اسرراتیی .ها  منابع ااساای با قابلیتریفی و بلندمدت و همسویی اظام

جبران 

مؤثر 

خدمات 

 استراتژيک
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بیات و مصتاحب  بتا خبرگتان منجتر بت       تحلیل و پالایش مفهومی ردها  برخاسر  ام ان 

 مفهوم ب  شرح مندرج نر جدو   یل شد: 13شناسایی 

 
 هاي تفکر استراتژيکشده مرتبط با پيشران: مفاهيم استخراج5جدول شماره 

 مفاهيم استخراجي ردیف

 فراواني کدها

در 

 ادبيات

در 

 مصاحبه

در 

 کل

 11 14 1 یافهان و ارران فراساممااارتباط فهالاا  با    (1

 34 23 5 ارگاای  بونن ساخرار سامماای (2

 2 3 4 اسرراتیی  بونن جو ساممان (3

 21 24 2 مند مباح  اسرراتیی آمومش اظام (4

 11 3 3 پویایی محیطی (5

 22 13 3 تجربیات شغلی افران (1

 2 1 1 تیپ شخصیری افران (2

 21 12 4 جبران مؤیر خدمات اسرراتیی  (3

 13 12 1 یحارمیت فرهنن مشاررر (3

 13 11 2 نااش و تحصیلات افران (14

 35 31 4 رفرار اسرراتیی  مدیران ارشد (11

 14 14 4 بونن محیطرقابری (12

 1 1 4 سطح هوش افران (13

 11 3 2 نهی ب  مجمع تفکر اسرراتیی شکل (14

 4 3 1 محدونیت منابع محیطی (15

 14 2 3 وجون فرآیند مناسب مدیریت اسرراتیی  (11

 3 3 1 سرهد و رارآمدوجون راررنان م (12

 5 5 4 وجون اظام اطلاعاتی ایربخش (13

 475 406 20 جمع کل

 

شده، رلی  مفاهیم متورن تثییتد قترار گرفرنتد،     هرچند بر اساس ارای  آممون آمار  ااجام

رفرتار استرراتیی    »گوا  ر  نر جدو  فوق ایتز اشتان نانه شتده استت، عوامتل      ولی همان
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منتد  آمومش اظام»، «تجربیات شغلی افران»، «ساخرار سامماای ارگاای  بونن»، «مدیران ارشد

اسبت ب  مفاهیم نیگر مورن تثریتد  « جبران مؤیر خدمات اسرراتیی »و « مباح  اسرراتیی 

بنتد  رتدها، نر مرحلت  ردگترار      بیشرر قرار گرفر  است. پس ام پالایش، تحلیل و نستر  

گیراتد. بتا تثمتل و تهمتق نر مفتاهیم      متی  هتا شتکل  بنتد  و مقولت   الگویی، مفتاهیم طبقت   

رننتده  هتا  فرعتی توصتیف   بنتد  و مقولت   شده، این مفاهیم نر ست  گتروه طبقت    شناسایی

و « هتا  ستاممان  پیشتران »، «هتا  فترن   پیشتران »ها  تفکر اسرراتیی  مشرمل بتر  پیشران

اظترات  پرنام  شد. نر انام  پیوهش ام خبرگان خواسر  شد تا مفهوم« ها  محیطیپیشران»

ها  فرعی متد  ارايت  اماینتد. ارتای  تحلیتل      ها، مفاهیم و مقول خون را نر خصور گوی 

ها، مرضمن تغییر مهنانار  نر شده، ضمن تثیید رلی  مفاهیم و مقول ها  رمی گرنآور نانه

شده ابونه است و گتاهی پیشتنهانهایی نر   ها  اسرخراجتهدان و حری عنوان مفاهیم و مقول 

ها نریافتت شتد رت  پتس ام بررستی، تغییترات لامم اعمتا  شتد و         لاح گوی خصور اص

 ها  اهایی اسرخراج شداد.مؤلف 

 

 گيرینتيجه 

سام  اظر  پرناخر  شون. این اقدام ها، بایسری ب  غنیپس ام تهیین مفاهیم و مقول 

بتا   باشتد، بایستری همتراه   می MGTاوعی مرحل  پایاای توسه  اظری  نر اسرراتی  ر  ب 

گاا  تطبیق اظر ، اعربارسنجی صریح تجربی و ارمیتابی ااستجام اظتر     فرآیندها  س 

ااجام شده و ام این طریق، اظری  تکوین یابد. این مرحل  ام توسه  اظری  نر استرراتی   

MGT   نر اارخاب )گزینشی( مهان  مرحل  ردگرار GT  .ستام   بترا  یکپارچت   است

ن نارن رت  نر ایتن میتان اشترراوس و رتوربین بیتان       ها  مخرلفی وجتو مفاهیم، تکنی 

ااد ترسیم مفاهیم نر قالب شکل، قابلیت نر  بهرر  ناراد. بر ایتن استاس متد     ناشر 

 پیوهش ب  شرح  یل اسرخراج گرنید:
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 حاضر( پژوهش از )برگرفته استراتژيک تفکر هايپيشران -4 شکل

 

عوامتل فترن ، ستامماای و محیطتی؛      مفهوم نر قالب س  گروه 13با عنایت ب  شناسایی 

م(  2445عنوان اموا  خاام بتوون ) باشد. ب تر ام مطالهات پیشین میشده راملمد  اسرخراج

تنها بر تثییر عواملی همنون فرهنن، ستاخرار و اظتام جبتران ختدمات ستاممان بتر تفکتر        

رآینتدها و  هتا و ف ( فرهنن، سیسترم 1332اسرراتیی  مرمررز بونه است؛ مشبکی و خزایی )

ااتد؛ ام  عنوان عناصر پیشران تفکر استرراتیی  مهرفتی رترنه   ااواا تهارضات گروهی را ام ب 

( ابهان محروایی و فرآیند  تفکر اسرراتیی  تحت تتثییر  1332سرشت و رفن  )اظر رحمان
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پتریر  و تحمتل ابهتام(، عوامتل گروهتی      ا  مشرمل بر عوامل فرن  )ریست  عوامل ممین 

باشتد؛ نر  ن  و تنوا( و عوامل سامماای )فرهنن، ساخرار و اظام پاناش( می)تهارض راررر

( تفکتر استرراتیی  نر قالتب چهتار بهتد فترن ،       1333تحقیق فرهنگتی و نهقتان ایتر  )   

هتا تنهتا عوامتل ستامماای     سامماای، شهون  و سیسرمی توصیف شده است رت  ام میتان آن  

گتروه، تتداعی عناصتر پیشتران تفکتر       مشرمل بر ساخرار، سیسرم پاناش، همگنی و تهارض

رننتده ماهیتت   ها  ابهان فرن ، شهون  و سیسترمی، بیشترر تبیتین   اسرراتیی  بونه و مؤلف 

م( نر مطاله  خون اشان نان ر  اگترش متدیریت    2413) 1باشند؛ موونتفکر اسرراتیی  می

هتا   ن تتیم شررت اسب ب  مقابل  با ریس ، تمررز مدیران ارشد بر تفکر اسرراتیی ، وجتو 

بخشی نر ساممان و شایسرگی باماریابی؛ موجب تقویت تفکر استرراتیی  شتده و نر   نرون

پتایش  ( 1335شتون و نراهایتت لبتافی و ابتویی )    مقابل، رسمی امونن ساخرار مااع آن متی 

مداوم محیطی، مشورت با اخبگتان، نر  متؤیر ام رقیبتان، شتهونمحور بتونن تصتمیمات،       

ها  تفکتر استرراتیی  مهرفتی    عنوان پیشرانگرار  رلان را ب دفایرو  ااساای خلاق و ه

شده نر مطالهات پیشین عموماً نر میتان  شون، عناصر تبیینگوا  ر  مشاهده میاموناد. همان

شده نر پیوهش حاضر وجتون نارن. نر انامت    پرنام ها  مفهومها  پیشرانمفاهیم و مؤلف 

شده نر پتیوهش حاضتر پرناخرت  شتده     ها  شناسایینب  تحلیل و تفسیر هر گروه ام پیشرا

 است.

 

 هاي فردي تفکر استراتژيکتحليل و تفسير پيشران .الف

وییگی بارم ااسان و محور اساسی حیات او است. ب  احو  ر  ااستان نر طتو    « تفکر»

مادگی خویش هرگز ام تفکر و اادیش  فارغ ابونه و با ایرو  تفکر صحیح، تصتمیم گرفرت    

ااسر  است ب  حل مسايل و مشکلات پرناخر  و ب  رشد تهالی اايل گترنن. محققتان تتا    و تو

ها یکستان استت،   ررناد فرآیندها  بنیانین شناخری و تفکر نر هم  ااسانها فرض میمدت

ها نر این ممینت  بتا هتم مرفتاوت بتونه و بترا  فکتر رترنن         تدری  نریافرند ر  ااساناما ب 

( فرهنن، جنسیت، ستن، ستب  تفکتر    1331براد. اسررابر  )ر میها  مرفاوتی ب  راروش

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
1. Moon 
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هتا   گیر  و تحتو  ستب   ازنیکان، مدرس  و شغل )نااش و تجربیات شغلی( را نر شکل

ها   اتی و اررسابی گوا  اظهار ناشت، وییگیتوان ایننااد. نراریج  میتفکر افران مؤیر می

اوا ام تفکتر خواهتد ناشتت. ارتای  تحقیتق      توجهی نر بروم و توسه  این افران اقش قابل 

ها  فرن  اعم ام تجربیات شغلی، سطح نااش و تحصتیلات افتران، تیتپ    اشان نان وییگی

باشتند.  شخصیری و سطح هوش افران؛ عوامل اصلی فرن  تثییرگرار بر تفکر اسرراتیی  متی 

ار بتر تفکتر   رننده عوامتل فترن  تثییرگتر   ها  توصیفامونار  یل اما  شماتیکی ام مؤلف 

 اسرراتیی  را ب  تصویر رشیده است:

 
 استراتژيک تفکر فردي هايپيشران معرف نهايي هايگويه و مفاهيم :4 شکل
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 هاي محيطي تفکر استراتژيکتحليل و تفسير پيشران .ب

هتا  برا  تبیین رابط  محیط و ساممان، اظریات مرهدن  اشتاع  یافرت  استت. مدرایستت    

اماینتد. برختی   سام  میجونیری ر  خارج ام ساممان قرار نارن، مفهومعنوان مومحیط را ب 

ها اسبت بت   ها  اظر  هسرند ر  بر اساس باورها  ساممانها سامهناراد ر  محیطبیان می

، قتوام  رننتد ها، شکل گرفر  و ام طریق اارظاراتی ر  بر مبنا  این باورها بروم متی وجون آن

ها( مرم ساممان و محیط مدرنتفسیر ( و برخی نیگر )پست -نیابند )اادیشمندان امانیمی

: 1335رننتد )هت ،   ها  بدون مرم را مطرح میساممانخارج ام آن را میر سؤا  برنه و ایده 

هتا، نو گتزاره   (. نر این پیوهش ضمن قرار گرفرن نر لوا  اظریتات مدرایستت  114-143

 حکمی ب  شرح  یل صانر و مورن حمایت واقع شد:

عنوان ی  مقول  شناخری و سامماای، تحت تتثییر  بروم و توسه  تفکر اسرراتیی  ب   -

 وضهیت محیط ساممان ام اظر رقابری بونن، پویایی و محدونیت منابع است.

هتتا  محیطتتی عتتلاوه بتتر تثییرگتترار  مستترقیم بتتر بتتروم و توستته  تفکتتر وییگتتی  -

ی ایتتز ظرفیتتت تفکتتر هتتا  ستتامماااستترراتیی ، ام طریتتق تثییرگتترار  بتتر پیشتتران

 نهند.اسرراتیی  ساممان را تحت تثییر قرار می

امتا   « عوامتل محیطتی تثییرگترار بتر تفکتر استرراتیی       »سام  بیشترر  منظور شفافب 

رننده مفاهیم مرتبط با ایتن مقولت  بت  شتکل  یتل      ها  توصیفها و مؤلف شماتیکی ام گوی 

 تصویرسام  شده است:
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 استراتژيک تفکر محيطي هايپيشران معرف نهايي ايهگويه و مفاهيم :2 شکل

 

 هاي سازماني تفکر استراتژيکتحليل و تفسير پيشران .ج

توان تتثییر  باشد، ولی امیشناخری و فرن  مینارا  خاسرگاه روان« تفکر»هرچند مقول  

گیر ، بروم و توسه  تفکر استرراتیی  را اانیتده گرفتت.    مجموع  عوامل سامماای بر شکل

افهتان و اررتان   گوا  ر  نر امونار  یل ایز اشان نانه شده است، ارتباط فهالاا  بتا    همان

منتد  فراسامماای، ارگاای  بونن ساخرار سامماای، اسرراتیی  بونن جو ساممان، آمومش اظام

مباح  اسرراتیی ، جبران مؤیر خدمات استرراتیی ، حارمیتت فرهنتن مشتاررری، رفرتار      

نهی بت  مجمتع تفکتر استرراتیی ، وجتون فرآینتد مناستب        ارشد، شکل اسرراتیی  مدیران

مدیریت اسرراتیی ، وجون راررنان مسترهد و رارآمتد و وجتون اظتام اطلاعتاتی ایتربخش       

هتا  ستامماای تفکتر استرراتیی  شناستایی شتداد. ام میتان ایتن عوامتل،          عنوان پیشتران ب 

جبتران ختدمات و ستب  رهبتر ؛ بت       ریز ، اظام تثییرگرار  فرهنن، ساخرار، اظام براام 

؛ شتومیکر،  1332؛ تتارور و هتافمن،   1333صراحت نر مطالهتات پیشتین )بتاتز و نیتلارن،     

؛ رظمی 2414؛ گلدمن و ریسی، 2441؛ آلیو، 2445؛ بوون، 2441؛ بوون 2444؛ لیدرا، 1335

 ااد:( مورن تثرید قرار گرفر 2411و همکارااش، 
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 پيشنهادها

نر تحقیق حاضر ضمن تبیین اقش و اهمیت برخورنار  ام ظرفیت تفکر اسرراتیی  نر 

تحقق اهداف سامماای و بهبون جایگاه ساممان نر محیط، تلاش شد تا با اراي  شواهد اظر  

یت تفکر اسرراتیی  تحت تتثییر  و تجربی، این مهم برا  مخاطبین القا  شون ر  بروم و تقو

باشد و نرواقتع حصتو  پیامتدها     عوامل مخرلفی نر سطوح فرن ، سامماای و محیطی می

باشد. بر این استاس و بتا عنایتت بت      مؤیر تفکر اسرراتیی  مرهون تمررز بر این عوامل می

ش شده، راربرن او  یافر  پیوهش حاضر ایجان امکتان ستنج  جامهیت اسبی عوامل شناسایی

تواانتد  ها متی باشد. ساممانعوامل و تهیین آمانگی ساممان برا  توسه  تفکر اسرراتیی  می

هتا  ستامماای و   سامماای، وضهیت پیشتران گرفرن مشاورین خبره برونرأساً یا با مشاررت 

غیرسامماای تفکر اسرراتیی  را ارمیابی امونه و ضتمن شناستایی اقتاط ضتهف و قتوت و      

هتا  بهبتون اقتدام اماینتد.     ریز  و عملیاتی امتونن براامت   ت ب  طرحفرصت و تهدید، اسب

گوا  ر   رر شد ام میان مجموع  عوامل تثییرگرار بر بروم و توسه  تفکر استرراتیی ،  همان

، «تجربیات شغلی افتران »، «ارگاای  بونن ساخرار سامماای»، «رفرار اسرراتیی  مدیران ارشد»

اسبت ب  عوامتل  « جبران مؤیر خدمات اسرراتیی »و « یی مند مباح  اسرراتآمومش اظام»

ااد. قرار گرفرن عامل رفرار مدیران ارشد نر صدر عوامل نیگر، بیشرر مورن تثرید قرار گرفر 

هتا،  تثییرگرار بر تفکر اسرراتیی ، حامل این پیام مهم برا  مدیران ارشد است ر  رفرتار آن 

ورتار و  ها نر مورن متد  رستب  یر ، اوا تفکر آنگها مهم است، اوا تصمیمآان  برا  آن

تر و رلیت   نهند؛ چراغ راهنما  مدیران سطوح پایینعناصر آن و تمام آان  ب  آن اهمیت می

 باشد.راررنان می

هتا   اوعی تداعی جریان فهالیتت ستاممان بتونه و روا    ناایم ساخرار سامماای ر  ب می

رند، عامل بسیار مهمی نر تحقق هر هتدفی نر  ن میسامماای را تهییارتباطات نرون و برون

هتا   ها برخورنار ام مکاایزمباشد. ارای  پیوهش حاضر اشان نان چناان  ساممانساممان می

هتا آمان  عمتل ناشتر  و    گیتر  ارتباطات نرون آسان و رواای باشتند؛ پرستنل نر تصتمیم   

گیر  فراهم شتده  را  تصمیمپریرفر  باشد؛ ساخرار منهطفی بتفویض اخریار مناسب صورت

باشد؛ سطح مطلوبی ام برورراسی نر ساممان حارم باشتد )رستمیت پتایین و تختت رترنن      
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ساخرار(؛ تفکر تیمی و رار تیمی نر ساممان اشاع  یافر  باشد؛ حدون اارظتارات ام راررنتان   

 ها  رارشناسی و متدیریری مخرلفتی نر ستاممان   سام  شده باشد؛ شاهد وجون رمیر شفاف

صورت مسرمر و عملیاتی تتروی  یابتد؛ شتاهد بتروم و توسته       محور  ب باشیم و مشورت

تفکر اسرراتیی  نر ساممان بونه و امکان اسرفانه ام ارای  و پیامدها  حارمیت این اتوا ام  

تواانتد نر  گیرادگان نر حومه ساخرار ساممان میتفکر نر ساممان فراهم خواهد آمد. تصمیم

گر  و باممهندسی ساخرار سامماای، ضمن ارمیابی و نر اظر گرفرن الزامتات  ها  بامابراام 

ا  طراحی/ باماگر  امایند رت  مشتوق و محتر  تفکتر     گوا مررور؛ ساخرار سامماای را ب 

 اسرراتیی  باشد.

پیوهش حاضر اشان نان سنوات بالا  تجرب  شتغلی، برختورنار  ام تجربیتات شتغلی     

ورارها  مخرلف و مرتبط؛ تجرب  فهالیت نر نفاتر مررز  رسب ااهمگون و آشنایی افران با

هتا  مخرلتف؛   فهالیتت ها  بزر ؛ تجرب  رارشناسی و مدیریری نر صتنایع و رشتر   شررت

ریز  استرراتیی ؛ ستابق    ها  مدیریری نر سطوح مخرلف؛ سابق  ااجام براام تجرب  جایگاه

ق  مدیرعامل بتونن؛ ستابق  مواجهت  بتا     راهبر  ی  براام  ابرکار  اصلی رشد ساممان؛ ساب

هتا و  ها  بزر  و اسرراتییستی  تهدید اساسی برا  بقا  ساممان؛ تجرب  مهاشرت با آنم

تترین تجربیتات شتغلی    ربط ام مهتم پرور  ساممان   ها  جااشینتجرب  شررت نر براام 

باشند. بر ایتن استاس   توااند بر بلوغ تفکر اسرراتیی  نر سطح افران تثییرگرار هسرند ر  می

جتایی، چترخش   هتا  استرخدام، اارصتاب و جابت     با نر اظر گرفرن موارن یانشده نر براام 

توان ممین  لامم برا  سامماای؛ میها  نرونها و رمیر نهی تیمشغلی، تقسیم وظایف، شکل

 بروم و توسه  تفکر اسرراتیی  نر ساممان را فراهم امون.

امل سامماای تثییرگرار بتر بتروم و توسته  تفکتر استرراتیی       ترین عویکی نیگر ام مهم

باشتد. ارتای  پتیوهش حاضتر     مند مباح  اسرراتیی  نر ساممان میعبارت ام آمومش اظام

اشان نان آشَناسام  افران بتا تجربیتات شکستت و موفقیتت رارآفرینتان؛ استرفانه ام فنتون        

ای بترا  تهیتی  تفکتر استرراتیی ؛     ستامما ا ؛ اسرفانه ام مشاوران بترون یانگیر  چندحلق 

هتا، فنتون و   تکنیت   آمومش تفکر و رفرار استرراتیی  بت  ستب  اسرانشتاگرن ؛ آمتومش     

ها  تفکر اسرراتیی  ب  افران مسرهد؛ آمومش ها  مدیریت اسرراتیی ؛ آمومش مهارتمد 
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ر  هتا  ختارج ام ستاممان؛ برقترا    اگاه فلسفی؛ ایجان فضا  یانگیر  محیطی و نانن ویین

شتده نر ممینت    ریتز  ها  آمومشی براام ها  اسرراتیی  نر ساممان؛ برگزار  نورهنیالو 

مدیریت اسرراتیی ؛ تروی  تفکر راهبرن  توسط رهبران ساممان؛ توسه  آمتومش و بحت    

نر مورن روادها  محیطی؛ شفافیت تاریخن  تصمیمات استرراتیی  ستاممان )چتی بتون و     

اح  اسرراتیی ؛ مسرندستام  و اشتاع  فرهنتن یتانگیر  ام     سام  مبچی و شد(؛ گفرمان

هتا   ریز  و اجرا  براامت  تجربیات و منرورینن ام اهم موارن  هسرند ر  بایسری نر طرح

شتون، ارتای  یانشتده    گوا  ر  مشتاهده متی  آمومشی ساممان مورن توج  قرار بگیراد. همان

باشتند رت    هتا متی  آمومش نر ستاممان عموماً حاو  الزاماتی نر نو حومه فرآیند و محروا  

هتا نر ارمیتابی و اصتلاح فرآینتد     تواانتد ام آن گیرادگان سامماای نر این حومه متی تصمیم

هتا  آمومشتی مترتبط بتا مباحت  متدیریت       آمومش و همننین نر طراحی محرتوا  نوره 

 برنار  امایند.راهبرن  نر ساممان خون بهره

اگاراتدگان مؤیتد ایتن مهتم بتونه استت رت          ارای  برخی مطالهات پیشین و تجربیتات 

خصور نولری و عمتومی( ام ااهطتاف لامم برختورنار    ها )ب ها  پرناخت نر سامماناظام

صورت آشکار و عینی اسبت ب  جبران خدمات راررنتان  توان ب باشند و نراریج  یا امیامی

و حتارم بتر ستاممان    مسرهد و فها  ام اظر تفکر و اقدام اسرراتیی  پرناخت یا فرهنن و ج

مااع ام این اقدام شده و نر عمل شاهد جبران مؤیر خدمات استرراتیی  راررنتان ایستریم و    

این نر حالی است ر  ارای  پیوهش حاضر اشان نان جبتران متؤیر ختدمات استرراتیی  ام     

پرنام  و توسه  تفکر؛ ایجان ها  تشویقی برا  ایدههایی همنون ایجان سیسرمطریق روش

ها  تشویقی برا  رصد محیطی و رسب اطلاعات؛ پرناخت پاناش بت  افتران  رت     ایزممکا

هتا  ارمیتابی ریفتی و    رنند؛ تهریف شتاخص رنند و عمل میصورت اسرراتیی  فکر میب 

ها  ارمیابی عملکرن مبرنتی بتر مباحت     اسرراتیی  برا  ساممان و راررنان؛ تهیین شاخص

م قابلیت تفکر راهبرن  نر شترایط ارتقتا و اارصتاب؛ ام    راهبرن  و قرار نانن برخورنار  ا

 باشد.ترین عوامل تثییرگرار بر بروم و توسه  تفکر اسرراتیی  نر ساممان میمهم

ها  تحقیقاتی میتر را بترا  محققتین پیشتنهان     ها  تحقیق حاضر فرصتهمننین یافر 

 رند:می
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 ی  نر جامه  منرخب.ها  تفکر اسرراتیتهی  ابزار و ارمیابی وضهیت پیشران -

تهی  ابزار و بررسی رابط  میان تجربیات شغلی با سطح تفکر استرراتیی  نر جامهت     -

 منرخب.

تهی  ابزار و بررسی رابط  میان سب  تفکر فرن  و سطح تفکر اسرراتیی  نر جامه   -

 منرخب.

تهی  ابزار و بررسی رابط  میان ااواا فرهنن سامماای و ستطح تفکتر استرراتیی  نر     -

 امه  منرخب.ج

تهی  ابزار و بررسی رابط  میان پویایی رقابت و ستطح تفکتر استرراتیی  نر جامهت       -

 منرخب.

طراحی و توسه  اظام ارمیتابی و جبتران ختدمات استرراتیی  نر بختش نولرتی و        -

 عمومی.
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  اربتر یعلت  خسترو   ،نیعلا الد اهر  اعرمان  ، ترجم «تفکر يهاسبک»(، 1331) ،رابرت جی اسررابر ،

 نانار. پیوهش و نوم، تهران، اشر چاپ

 ، هتا ستب   بتین  رابطت   نر استرراتیی   تفکتر  میااجی اقش» ،(1335) ،نیریش مرنشریان، و سارو بخریار  

 سازماني رفتار مديريت مطالعات ،«ررنستران  اسران جوااان و ورمش ناراتا نر سامماای فرهنن و رهبر 

 .23-34، صص 12 شماره سوم، نوره ،ورزش در

 ،هتا  محتیط  نر بنیتان نااتش  هتا  شتررت  راهبترن   گراییبداه »، (1335) ،دیوح خاشهی، و اعظم تبرایی 

 .42-21، صص 21 شماره ،راهبردي مديريت مطالعات ،«پینیده

 ، راهبدردي  مدديريت  مطالعات، «راهبرن  سطوح مدیران اارخاب برا  الگویی»، (1331) ،سطوار توحید، 

 .155-125، صص 11شماره 

 ، ( بتر  تثهتل  و جنستیت )  انام یمادگ  هاییگیو ایر تبیین»، (1334) ،مهصوم  رحیمی، و مصطفی جهفر

 .124-144، صص 44 شماره ،هتوسع راهبرد، «تارعنکبوتی مد  بر اساس اسرراتیی  تفکرگاا  شش ابهان

 کاربرد جامع راهنماي»، (1331) ،رضتا  صفر ، و ررم پور،حبیب SPSS تحليدل ) يشيمايپ تحقيقات در 

 تهران. مرفکران، لوی ، اشر ،«کمي( هايداده

 مدديريت  در کيفدي  پدژوهش  شناسدي روش» ،(1334) عتان ،  آ ر، و مهتد   التواای،  حستن؛  ،فرنیینااا :

 .صفار اارشارات تهران، ،«(دهم چاپجامع ) رويکردي

 مدديريت  پيدام  ،«راهبترن   تفکتر  بترا   سامماای مد » ،(1332) ،زیپرو رفن ، و حسین سرشت، رحمان، 

 .43-33صص  ،24 شماره

 بررستی »، (1335) ،درضتا یحم ایمتن،  مقصون  و حبیب هنر ، محمون؛ گونرم ، غلامرضا؛ بهار، شهباای 

 و ورزش راهبردي مطالعات، «ورمشی منرخب  هاونینر فدراس ن راهبربر تفکر  مشاررری مدیریت ریتثی

 .3-24، صص 32 شماره ،جوانان

 ،ام راهبترنى  تفکر بر مؤیر ساممااى و فرنى عوامل»، (1335) ابراهیم، نهاقااى، ناونى و محمدعلی عامرى 

، 4شتماره  ، 11 نوره ،انتظدامي  مدديريت  مطالعدات  فصلنامه، «اارظامى ایروى مدیران و فرماادهان نیدگاه

 .523-535صص 

 ،132 شتماره  چهتارنهم،  ستا   ،تددبير  ،«اسرراتیی  تفکر» ،(1332)، رضاعلی احمد ،علی و وفا غفاریان ،

33-33. 
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 23-31صص  ،41شماره  تدبير، ،«ساممان اسرراتیی  ساخرار»، (1323) ،ااصر فرهمند، فقهی. 

 ،مدديريت  مجلده  ،«استرراتیی  مؤیر بتر تفکتر    ملعوا»، (1333) محمون، ایر ، نهقان و اربرعلی فرهنگی 

 .1-24، صص 3 شماره بازاريابي،

 ، چتاپ . متدرس  تربیت نااشگاه ،«عمل و تئوري استراتژيک: مديريت و تفکر» ،(1331) ،اسدالله ررناايی 

 .او 

 نر استرراتیی   تفکتر  و رهبتر    هاسب »، (1332) ،رشیه پناه،سلطان و پرویز رفن ، عمان؛ محمد ،گل 

 .33-114، صص 5 ، شمارهراهبردي مديريت مطالعات، «سامماای سطح

 ،نر راهبترن   تفکتر  موفقیتت  حیتاتی  عوامتل  موااتع  و هتا شتران یپ» ،(1335) ،محمتد  ابویی، و سمی  لبافی 

 ،راهبدردي  مدديريت  انديشده  ،«اصتفهان  شتهر  فرهنگتی   ها: ساممانمورن  مطاله  فرهنگی؛  هاساممان

 .112-154، صص 13پیاپی  شماره

 ، ااجمتن  متدیران  استرراتیی   تفکتر  وضتهیت  بررستی » ،(1334) ،ست  یاف برنیتافر،  وجهفتر   دیست  موسو 

، 5نوره  ،ورزشدي  مديريت در معاصر يهاپژوهش ،«لیتدرا  جین مد  بر اساس رشور ورمشی گرنشگر 

 .23-31، صص 3 شماره

 ،ایرااتی  هتا  ستاممان  نر اتیی اسرر تفکر عناصر مد  طراحی» ،(1332) آااهیرا، خزاعی، و اصغر مشبکی»، 

 .145-113، صص 1 ، شماره1، نوره بازرگاني مديريت نشريه

 ، فرنیینااا حسن ترجم  ،«مدرنپست تفسيري و نمادين مدرن،: سازمان تئوري» ،(1335) جو، مار  ه، 

 افکار. تهران، او ، چاپ
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