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 چکيده
ی به درک صحیحی از کاارکرد رساانه در   ارشتهنیباند تا با مطالعات در چند دهه اخیر محققان در تلاش بوده

 شاه یدرآوردن اند یپا از به دنبال جنگ نرم بدون استفاده از قدرت سختجنگ نرم و عملیات روانی دست یابند. 

تأثیرگاااری بار نشارش و ررتاار و      یای بارا شاده ریایی برنامه یهاتلاش ،یروان اتیعملو و تفکر جامعه هدف 

 و انتقاال اطلاعاات،   یبخشا یآگااه  تیا رسانه با توجه باه ماه امروزه  .است هدفسازی تفکرات مخاطبان مراهه

باا   باوده کاه   یکااربرد  -یفیاز نوع توصا حاضر پژوهش  شود.میشناخته  یروان اتیبستر عمل نیتریعنوان اصلبه

ی و کدگااار اساتخرا    ای،، پس از مطالعات کتابخانهMaxqda اریارنرمو با استفاده از  4بنیاداز روش داده استفاده

ی انجاام  ارساانه  یروانو همچنین مصاحبه عمیق و تخصصی با خبرگان به منظور استخرا  الشوی عملیات  هاداده

 ناه یزم درای و متخصص نظامی و رسانه هایننفر از کارشناسان خبره سازما 11گردیده است. جامعه آماری شامل 

و  هاا بندی مفاهیم، شناسایی مؤلفهجنگ نرم و عملیات روانی و رسانه بوده است که در ررآیندهای کدگااری، طبقه

های تحقیق نشاان داد کاه ررآیناد جناگ روانای و عملیاات       . یارتهاندداشتهابعاد و استخرا  الشوی اولیه مشارکت 

هاای  ها، رساانه توان به: روشها و ابعاد تأثیرگاار است که ازجمله میی شامل طیف متنوعی از مؤلفهارسانه یروان

 ها و پیامدهای آن اشاره کرد.، اهداف، زمینهرویکردها هدف، جامعه ارتباطی،
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 .بنیادای، دادههای رسانهای، تکنیکجنگ نرم، عملیات روانی رسانه ها:کليد واژه
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 مقدمه

هاای متفااوتی بارای گساترش ساط       همواره در طول تاریخ از ابیارها و روش کشورها

هاا  کارگیری روشاند. سط  و دامنه کاربرد ابیارها و بهنفوذ و قدرت خویش استفاده نموده

های مختلف و همچنین گروهی که قصد تأثیرگااری بار آن  های گوناگون، موقعیتدر زمان

عملیاات   . یکای از ایان ابیارهاا، جناگ نارم و      21:2112 ،1وکروسبی وجود دارد، متفاوت است

روانی است که ریشه در مفهاوم قادرت نارم دارد. جناگ نارم و عملیاات روانای یکای از         

ابیارهای کاربردی برای تحکیم قدرت و کسب برتری بر رقباای ئئوپلیتیاک اسات کاه باه      

زمان با کااهش  ر عمومی همدهد تا با تأثیرگااری بر ارکاکننده از آن اجازه میکشور استفاده

های مالی، انسانی، عملیاتی و... خاود، شارایر را بارای کشاورهای رقیاب دشاوار و       هیینه

این چهارچوب رسانه به سبب قدرت تأثیرگااری که در میاان   در . 1991، 2ونای پرهیینه سازد

کاانی  های مشهروندان کشورهای مختلف دارد، از پتانسیل آن برخوردار است که در مقیاس

و زمانی متفااوت بارای ایجااد جناگ نارم و انجاام عملیاات روانای ماورد اساتفاده قارار            

اریایش نفوذ بار   ،. باید به خاطر داشت که در کاربرد جنگ نرم 1391پور و رشیدی، واحمدیگیرد

شااهروندانی کااه در رضاااهای جیراریااایی مختلااف، در کشااورهای متفاااوت و در مناااطق  

کنند، یکی از اهاداف اصالی اسات و در ایان ررآیناد      زندگی میجیراریایی گوناگون جهان 

کند تا یک کشور از راهبردهای جنگ نرم و عملیات روانای  رسانه بستر مناسبی را رراهم می

ای در ررآیناد بازنماایی ماورد    برداری نماید. با توجه به اینکه رسانه به شاکل گساترده  بهره

هاای  یرساازی رضااهای جیراریاایی، ررهناگ    گیارد و باا تصو  استفاده نهاد قدرت قرار مای 

برانشیی و رخدادهای تااریخی باه تأثیرگاااری    های متنوع، موضوعات چالشمختلف، پدیده

ارایایش   های مربوط به جنگ نرم، اهمیت آن در تحلیلوهماان  پردازد بر نوع نشرش ارراد می

ین کاارکرد رساانه در   ای از سوی محققان مختلف برای تبیمطالعات گسترده تاکنونیابد. می

های مختلفای از  وجود همچنان جنبهجنگ نرم و عملیات روانی صورت گررته است، با این 

این موضوع وجود دارد که شایسته بررسی و تحلیل بیشتر است. یکی از موضوعاتی کاه در  

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Crosbie 

2. Nye 
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گااران رعال در حوزه جنگ نرم و این زمینه برای متخصصان دانششاهی و همچنین سیاست

، موضوع تعیین عواملی است که در این حاوزه   2112نای،وت روانی واجد اهمیت است عملیا

هاای مهام در جناگ نارم و     کاربرد دارند. بر این اساس مس له شناسایی و اساتخرا  مؤلفاه  

شاوند و مطالعاه علمای آن را باه یاک      سایایی برخاوردار مای   عملیات روانی از اهمیت باه 

در نظر دارد با توجه باه اهمیات ایان موضاوع باا      کنند. پژوهش حاضر ضرورت تبدیل می

لیکارت باه    فیا از طاستفاده از تکنیک مطالعات مبتنی بر نظرسنجی و مصاحبه و با استفاده 

 هاا آندنبال شناسایی ابعاد مختلف در بررسی جنگ نرم بر بستر رسانه باشد، زیرا آگاهی از 

هارکس در   هاا آنو با شناخت  باشدیمی تمامی ارراد جامعه حائی اهمیت بیتقرطور برای به

در ایان تحقیاق    .شاود یمی آماده ایروانهای جایشاه خود نسبت به مقابله با چنین عملیات

که عملیات روانی است  نیواداشته، ا یشنهادیموضوع پ یکه محقق را به بررس یاصل مس له

روانای بار بساتر     ها و ابعاد مختلف یک عملیاات ای چه مفاهیم و ماهیتی دارد؟ مؤلفهرسانه

ای باا چاه هادری، چشوناه و در چاه بساترها و       رسانه چیست؟ یک عملیات روانی رساانه 

آمیی بودن چناین عملیااتی، چاه پیامادها و     گیرد؟ در صورت مورقیتهایی صورت میزمینه

 نتایجی ایجاد خواهد شد؟

 

 شناسي تحقيقمباني نظری و پيشينه

 پيشينه تحقيق

از اقادامات   یعیدامناه وسا   یروانا  اتیا عملکه کنند یان میب  1391خیلی و ارجمندی و

را در  یگروها  ییایا پو یو حتا  یارساانه  و یهای ارتباطرنون نفوذ، راهکنش ،شناختیروان

 نیناو  یهاجنگ است. مخاطبان یررتارها و برگررته و هدف آن تأثیر نهادن بر نظر، نشرش

اسات   یروان اتیجنگ، عمل یابیارها نیرمؤثرت از یکی داده و تیماه ریینرم تی بهی از نظام

 .شناسدینم یمکان و یزمان محدوده ،یامروز یهاکه با استفاده از رسانه

گررتاه  حاصل از مطالعاات صاورت   جیبر اساس نتا  در پژوهش خود که 1391روشنی و

و  فیآن تضاع  ییدشمن که هدف نها یروان اتیدر مقابله با عمل رانی .ا.ا یتیدستشاه حاکم

مجموعه منسجم و منضابر و ماؤثر باشاد. در     کی یستیبایم ،است رانی .ا.ا ینابودسپس 
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 تیا و تقو یسااز ومرا کااهش داده و نسابت باه مقاا     هاا یریپابیبتواند آس دیراستا با نیا

داشاته   ژهیا سلطه اهتماام و  یآحاد جامعه در برابر اموا  مسموم نظام جهان یتیهو یهاانیبن

 جینتاا . دیا نما فاا یکارآماد کشاور ا   تیریرا در ماد  یرعاال  ینیآررنقش قیطر نیباشد تا از ا

بار   خاود ی تکاامل  ریدر مسا  ندهیاز آن است که عملیات روانی در منازعات آ یحاصله حاک

 یاز ابیارهاا  یریا گبهاره  شار یالایام د  ت؛یریازجمله ماد  خواهد داشت. هیچند الیام مهم تک

ها تر از آنگسترده صورتبه ندهیزعات آدر عرصه منا دیبا یروان اتیعمل تیریکه مد ینینو

 .نقش را دارند نیشتریها برسانه نیب نیکه در ا ردیبهره گ

 یاتیا عمل ،یروانا  اتیا عمل  در پژوهش خود به این نتیجه دست یارت که 1394پارسا و

 ،هاا شده، با هدف تأثیرگاااری بار هیجاان   دهیهای گیانتقال اطلاعات و نشانه یاست که برا

هاا و  ساازمان، گاروه   شاناه، یب یهاا ررتاار دولات   ،یمخاطبان خارج ینیاستدلال ع ،هاانشییه

 شیدشامن، ارایا   یروانا  اتیا مقابلاه ماؤثر باا عمل    یبارا  شود.می یییرارراد طرح کیکای

 یلازم و ضارور  یامار  یروانا  اتیا عمل نیها و سازوکارهای دشمن در ااز روش هایآگاه

 است.

 یعلام نباارد و نایاع باارا   ،یرواناا اتیا عملکننااد   بیااان مای 1394پورهاادی و ناوری و  

 نیا ا یایا ها گوارتهیست. ا هاررتار و اراده آن شیتأثیرگااری بر نشرش و ارکار مردم و واپا

 یهاا رساانه  ینروا اتیاز مؤثرترین عوامل بازدارنده در برابر عمل یکیمهم است که ماهب 

بار ابعااد    یغرب یهارسانه یروان اتیلتأثیرهای عم نیترها، مهمارتهیبر  هیاست. با تک یغرب

در آحااد جامعاه نسابت باه      ینیحس بدب جادیکشور شامل ا یمل تیامن یو اجتماع یاسیس

در ساطوح   یسااختش  یهاا بحاران  جادیجامعه، ا یعموم اتبالا بردن سط  توقع ت،یحاکم

 غارب  یو معررا  تیدر برابر ررهنگ مطلوب حاکم یررهنگ غرب جیترو ،یاو منطقه یداخل

 باشد.یم یجهان یمنج شانهیعنوان به

جناگ    در پژوهش خود به این نتیجه دست یارتناد کاه   1392منش و همکاران وظریف

نشاود، ناه باه     دهیشیمقابله با آن اند یبرا یریانکار است، چنانچه تدب رقابلیغ یتینرم، واقع

ا آن اقادام شاود،   مقابلاه با   یغفلت است و اگر برا یبلکه به معنا تیواقع نیرقدان ا یمعنا

ها به لازم وجود نداشته باشد، اقدام یو هماهنش تیهدا ،ریییبرنامه یاقدام نیچن یبرا یول
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 ازمناد یآن است که مقابله با جنگ نرم، ن انشریمقاله ب ارتهینخواهد شد.  یمطلوب منته جهیتن

 جادیا» یابر یهبردرا یکشور در ساختار یدیهای مرتبر و کلسازمان ایحضور همه نهادها 

 اتیا عمل یو همااهنش  تیهادا »و « آن یراهبارد  تیریسامانه رصد صحنه جنگ نرم و ماد 

 است.« مقابله با جنگ نرم

جانباه دشامن در   جناگ نارم، هجاوم هماه    کناد کاه     بیان مای 1392ی وجونقان یمطلب

نظاام   کیا آن در  جاه یاست که نت یو اقتصاد یاجتماع ،یاسیس ،یمختلف ررهنش یهاحوزه

از  یریا گاست. در جنگ نرم، مهاجم با بهاره  دیهای جدهویت ینیشییتحاله و جااس یاسیس

ل و آن یا ملت تحم کیاراده خود را بر  ،ها هستندمناسب که در حال حاضر رسانه یابیارها

صورت، مهاجم  نی. در اکندیاررازانه اشیال مهای نرمکشور را در ابعاد گوناگون و با روش

ای باه اشایال   جنگ رساانه  قیملت را از طر کیو عیم و اراده  شهیاند ،یبدون اشیال نظام

رو، سالطه و اشایال    نیاز ا سازد؛یو خواست خود را بدون کاربرد زور محقق م آوردیدرم

کشاور مقصاد تاأثیر     یچراکه بار ارکاار، باورهاا و ررتارهاا     ،جانبه استهمه نرمدر جنگ 

 .م بدون رسانه امکان نداردجنگ نر تیامکان مورق ،یرعل ری. در شراگااردیم

جنگ نرم در بستر ررهناگ   یبررس خود بههدف مقاله   در 1391ی وو محمد یمیابراه

 باشاد، یما  یابعاد جنگ نرم، جنگ نرم در عرصه ررهنش ایها از زیرمجموعه یکی. پرداختند

ررهنگ مهاجم اسات. از   یهاارزش جیجنگ استحاله ررهنگ مورد نظر و ترو نیهدف در ا

و  یصاوت  یهاا رساانه  نترنت،یبه ا توانیم شود،یکه در جنگ نرم به کار گررته م ییارهاابی

 یهاا و دساتشاه  یخاانش  «ی.دی. وید»و  «یدیسا » یهاا دستشاه ل،یموبا انه،یرا ،یریتصو

 اشاره کرد. ...و  یریتصو ،یهای صوتپخش رایل دیجد

ری اسلامی ایران پس از شمنان جمهورسیدند که د جهینتبه این   1322حبی و حاتمی و

 .اناد گیری از عملیات روانی و راهبرد جنگ نرم روی آوردهناکامی در تهدید سخت به بهره

هاای مقابلاه باا آن در نیروهاای نظاامی بسایار       پرداختن به موضوع عملیات روانی و روش

هاای  ای در حاوزه هاای مقابلاه  های عملیات روانی و طارح ضروری است. شناخت تکنیک

 ی، اقتصادی، سیاسی و نظامی از اولویت برخوردار است.ررهنش
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 قدرت نرم

شده اسات. برخای آن را باه تواناایی     در مورد قدرت و مفهوم آن نظریات متفاوتی بیان 

های منفای تعریاف   های مثبت و هم در جنبهیک بازیشر در وادار کردن یا بازداشتن در جنبه

تواند بر اساس ایان ساه منبا     نایی بازیشری میکنند و در این حالت قدرت به معنای توامی

. قادرت مبتنای   2های بیرونی که قدرت سخت است؛ های مبتنی بر حقیقت. عینیت1باشد: 

آورد و اقدام بر اساس نوعی از اعتبارها، اعتقاادات و  بر ذهنیت که نوعی اعتبار به وجود می

بار سااخت عینیات حقیقای      . قدرت مجازی که مبتنی3شود قدرت نرم گفته می که باورها

 . 21: 1312وآلوین تارلر، چیی غیرحقیقی است  برای یک

در دو دهه اخیر مفهوم قدرت نرم و کارکردهای آن در اریایش قادرت ملای و پیشیاری    

انشیای و گااه   رساند، باه یاک بحار پرباار، چاالش     اهداری که به تأمین منار  ملی یاری می

گوناه کاه کاارگیاران سیاسای و     شاده اسات، هماان    انتقادی در ادبیات علمی جهان تبادیل 

ای کشورها تلاش دارند با اساتفاده از ابیارهاایی کاه در اختیاار دارناد، از      متخصصان رسانه

برای تثبیت قدرت سخت، تأمین منار  ملی و بسر امنیت ملی و کسب برتاری  « قدرت نرم»

رت یعنی تواناایی تأثیرگاااری   بر رقبا و نفوذ بر دیشران استفاده کنند. برای جوزف نای، قد

هاای گونااگونی   بر روی ررتار دیشران برای به دست آوردن نتیجه مورد نظر. در اینجا روش

توانید آنان را باا  توانید با تهدید آنان را مجبور سازید، میبرای دستیابی وجود دارد: شما می

ی خاود ترغیاب کنیاد  یاا باه      هاتوانید آنان را برای دستیابی به خواستهپول اغوا کنید یا می

 -ترغیب دیشران به آنچاه شاما خواهاان آن هساتید     –همکاری وادار کنید. این قدرت نرم 

 . 1،1991وناینماید جای اجبار، وادار به همکاری میمردم را به

 

 جنگ نرم

پیش از پرداختن به مفهوم جنگ نرم باید به این نکته که این اصطلاح بیشتر یک مفهاوم  

ها در تلاش هستند باا  . دولت 21: 2111وناای، ت تا یک مفهوم هنجاری اشاره کرد تشریحی اس

کاربرد صحی  عوامل اقتصادی، اجتماعی، ررهنشی، امنیتی و همچناین کارکردهاای سیاسای    
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1. Nye 
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سطوح بالایی از رغبت و رضایت عمومی را در داخل و خار  از کشاور نسابت باه خاود     

ش دهند. این به معنای آن است که در اولین قادم  رراهم آورند و قدرت نرم خویش را اریای

هاای خاود تأکیاد    ها و برتاری در جنگ نرم، یک قدرت سیاسی تلاش دارد بر روی توانایی

گردد دشمنان با محاسبه وضعیت نماید. اهمیت تأکید بر این موارد در آن است که باعر می

بارای مقابلاه و رقابات را     هاا تواناایی لازم  قدرت رقیب، به این ادراک دست یابناد کاه آن  

هاای عملای و   دیشر، نخستین گام در جنگ نرم تمرکای بار روی ظرریات   عبارت  ندارند. به

بالقوه خود است و در گام دوم است که یک کشور به سراغ رقیب خواهاد ررات. درنتیجاه    

باید گفت در جنگ نرم بر اریایش نفوذ و کسب حمایت عمومی در میان متحدان و حامیاان  

گاردد. ایان امار در    لقای ترس و وحشت در میان رقیب و متحدان و حامیان او تأکید میو ا

گردد که مس له امنیات و احسااس امنیات در میاان یاک کشاور و       عملیات روانی باعر می

 . 222: 1،2111واندرسونرقیب او از اهمیت زیادی برخوردار باشد 

 یاات یو تبل یدام روانا شاامل هرگوناه اقا    قات یجنگ نرم در برابر جنگ ساخت در حق 

و  ینظاام  یریا و بادون درگ  ردیگیگروه هدف را نشانه م ایکه جامعه هدف است  یارسانه

 ،یااناه یجناگ را  ،ی. جنگ روانا داردیم شکست وا ایرا به انفعال  بیگشوده شدن آتش رق

کال از اشا  یسااز و شبکه یونیییو تلو ییویراد یهاهشبک یاندازنرم، راه یبرانداز ،ینترنتیا

و تفکر جامعه هادف اسات تاا     شهیدرآوردن اند یاز پا یجنگ نرم هستند. جنگ نرم در پ

دیشر جنگ نرم، مجموعه اقادامات   عبارت آن را سست کند. به یو ررهنش یرکر یهاحلقه

 ،یررهنشا  تیا در هو یشده است که موجاب دگرگاون  ریییو برنامه یتعمد ،آمییخصومت

قباول ماردم در    ماورد  یاسیناکارآمدی مدل س یو القا نیادینو ب هیپا یهاها و نشرشارزش

ی ناامطلوب یاا   هاا دولتدر جنگ نرم، هدف، تیییر .  1321 ،ینیوناائ شود می یاسینظام س کی

ی و اعتقاادات مااهبی   طلبا صال  و کسب قدرت سیاسی اسات و باه    هاحکومترروپاشی 

و مسالحانه بارای    ی باه جاای جناگ ساخت    اناه یگیجناگ نارم    درواق ارتباطی ندارد و 

کاه از ناوع    ییهااصل جنگ . در 29:1322رنجبران، واست ی مورد نظر هاحکومترویارویی با 

عناوان جناگ ساخت    باه  ،شاود در آن استفاده مای  یو ادوات نظام لیاست و از وسا ینظام

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1. Anderson 
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اساتفاده   یو ررهنشا  یو ادوات رکر لاهاو کا لیجنگ از وسا نیاگر در ا یمشهور است. ول

دیشر، در جنگ نرم بدون اساتفاده   بیان به .کنندیاصطلاح به آن جنگ نرم اطلاق م درشود، 

گیارد.  از قدرت سخت، منار ، اندیشه، باور و ایدئولوئی رقیب در معرض تهدید قارار مای  

و  جااد یمنظاور ا دولات باه   کیشده ریییو برنامه ینرم، عبارت است از تلاش عمد دیتهد

باه   یابیجهت دسات  فیکشور حر یهای اجتماعو چالش یی داخلهاگیری از نارضایتیبهره

 . 1391 ،ینیوحساهداف و منار  مورد رقابت 

 

 عمليات رواني

موجود، ماا   فیتعارگرچه وجود ندارد:  کاملی، توارق یروان اتیارتباط با مفهوم عمل در

بارت متن که  یندیدهد. ررآارجاع می نیمشخص و مع یتقریبطور به ندیررآ کیسوی را به

دشامن،   ،یخاود ومخاطباان   ادراک و احسااس آن معطوف به تأثیرگااری بر ارکار و  یاصل

 سطوح مختلف است.در و  و جنگ  بحران صل ،ها وطرف  در زمانبی

اراراد  ها و ررتار نشرش تیتقو ای رییتی ،یروان اتیعمل یمعتقد است که هدف اصل گلن

 یفا ی. در تعر 34: 1324ی، اسا یوالاسات   یروانا  اتیاهداف و مقاصد کارگیاران عمل یدر راستا

هاای  سلساله رعالیات   یروانا  اتیا : عملکنناد یما  فیا گونه تعررا این یروان اتیعمل شرید

تاأثیر گااشاتن بار نشارش و      یبارا  رانای است که در زمان صل ، جنگ و بحشناسانهروان

و  یاسیبه اهداف س یابیشده و در دست ریییو دشمن طرح یطرف، خودررتار مخاطبان بی

و هماهناگ   یطراحا  ،منازعاات  نیپاس و در حا   ش،یپا  یاتیا عمل نیمؤثر است. چن ینظام

هنشاامی میسار    یروانا  اتیاهداف عملتحقق .  22 :1322 ،یومرادآیند شوند و به اجرا درمیمی

صورت کلی خواهد بود که در هر دو طرف دسترسی مناسبی به رسانه وجود داشته باشد. به

 نی. از ب1تواند شامل مواردی، به این شرح باشد: لی انجام یک عملیات روانی میاهداف اص

. 3 اعتمادی نسبت به رهباران جنااح مقابال؛   بی جادی. ا2جناح مقابل؛  ایمخاطبان  دیبردن ام

 ینساب طور بهو  هیاول فیاز تعار یک. ی 14: 1322 ،یوسورجامعه مخاطب  نیشکاف در ب جادیا

عباارت   .ارائاه شاد   کاا یوزارت دراع آمر یم، از سو 1921که در دهه  یروان اتیجام  عمل

ای مجموعاه  ایدولت  کیتوسر  یهای ارتباطو رعالیت یاتیاز تبل یاستفاده اصول»است از: 
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هاای  ها و ررتاار گاروه  گیریمنظور تأثیرگااری بر نظرات، احساسات، موض ها، بهاز دولت

هاای میباور و   دولات  ایا های دولات  قق سیاستتح یطرف، در راستابی ایدوست، دشمن 

در تعریف روق، عملیاات روانای محادود باه تبلییاات شاده        . 14:1322،یوسور« هااهداف آن

ی زیادی در اجرای عملیاات روانای وجاود دارد کاه     هاکیتکناست. این در حالی است که 

 2اش در انتخاباتیمشهور خود در مبارزه  یدر سخنران ینهاوریآ .تبلییات است هاآنیکی از 

 «هاا باه ارکاار ماردم و اراده آن    یابیجهت دسات  ینیاع»را  یروان اتیم عمل1922اکتبر سال 

ای گوناه خاود را باه   یخاارج  اسات یلازم است که ما س» داد:  ینمود و سپس توض فیتعر

جنگ سرد هماهنگ باشاد... لازم   با واحد و منسجم صورتی بهاستراتژاین که  میشکل ده

کاه بادون    میباشا  یررصات  یایا جو ش،یو عیم خاو  ریدر ضم ،جنگ سرد نیدر ااست که 

 روزیااحفااص صاال  پ ینباارد باارا برساااند و در یروزیاا، مااا را بااه پیهااای جااانخسااارت

که از لحن این گفتاه پیادا اسات، هادف در جناگ سارد،        طورهمان . 91: 1322ونصر،«گرداند

را مجموعاه   یروان اتیعمل» ،یاواتد امیلیو دستیابی به ارکار مردم و کاهش خسارات است.

هاا و ماردم   و ررتاار دولات   دیمنظور اثرگااری و نفوذ بر عقابه یداند که کشورمی یاقدامات

 نیا دهاد. طرراداران ا  انجام می یو اقتصاد یاسیس ،یاز ابیار نظام ریغ ییبا ابیارها ،یخارج

است ناه هماه    یروان اتیعمل یو اساس یجیء اصل یاتیباورند که تبل نینشرش، اغلب بر ا

هاای  است که حوزه رعالیت نیا فیتعر نیمشکل ا تریناساسی.  22:1323 ،یاردستان لانیوسب «آن

طارف   دشمن و بای  ،یواعم از خود یو نه داخل یبه مخاطب خارج تنهارا  یروان اتیعمل

ت انتقاال اطلاعاا   یشده برامشخص شیهای از پرا رعالیت یروان اتینماید. عملمحدود می

 یبار ررتارهاا   ییا ن اهداف و ،هاانشییه ،هدف تأثیرگااری بر احساسات با نیبه مخاطب نیمع

ای باه  مابور توجه ویژه فیتعر کند.می فیتعر یخارج ها و اررادگروه ،هاسازمان ،هادولت

 شیپا  یهاای احتماال  بحران تیریمد یبرا ییوهایدر زمان صل  و تهیه سنار یروان اتیعمل

منظاور اساتفاده از   رییی باه طرح» یروان اتیعمل  42:1929واز منظر آلفرد پدوک  نیی دارد. رو

شاامل   یابایار ارتبااط   یبه اعتقاد و«. است ینفوذ بر اعمال و ررتار انسان یبرا یابیار ارتباط

هاا و تیییار   کاهش انشیایه  ،هاو نظام مؤثر در انحراف ررتار گروه یدئولوئیا ی،اسیعوامل س

 شود.تر میآسان یبه اهداف مل یابیدر پناه آن دست کهاست  ییررتارها
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و ساایر امکاناات    یاات یشاده از تبل و طراحای  قیا را اساتفاده دق  یروانا  اتیعمل یدائرت

طارف  های دوست، دشمن و بای منظور تأثیرگااری بر ارکار، احساسات و تمایلات گروهبه

 یاز سار  3 -23جایوه  .  13:1322ی،فیوشار کارده اسات    فیا تعر یبه اهداف مل یابیدست یبرا

عملیات : »نموده است فیتعر نیرا چن یروان اتیعمل ،کایمرآانتشارات ستاد مشترک ارتش 

منظاور تأثیرگاااری بار    شده به مخاطبان بهانتقال علائم و اخبار گیینش یشده براریییطرح

ها و ارراد گروه ،هاها، سازمانو درنهایت ررتار دولت ینیاستدلال ع وهیها، شعواطف، انشییه

از ابیارهای قادرت   یکیعنوان به ،یروان اتیعمل ،ریاخ فیبه تعر بنا.  32: 1322 ی،وپر «شانهیب

ای از ارزش ویاژه  ،ردیا اساتفاده قارار گ   باه مقاصاد ماورد    یابیدسات  یتواند بارا که می یمل

 اتیا عمل»کناد:  می فیگونه تعررا این یروان اتیعمل ،کایمرآ یرعل نیدکتر برخوردار است.

هدف تأثیرگاااری   شده، بادهیهای گیانتقال اطلاعات و نشانه یاست که برا یاتی، عملیروان

هاا،  ، ساازمان شانهیهای ب، ررتار دولتیمخاطبان خارج ینیها، استدلال عیهیها، انشبر هیجان

 اتیا عمل نکاه یتوجه ا انینکته شا  1: 2111 یوگار « شودرییی می، طرحرادار کیکایها و گروه

 قارار  یاطلاعاات  اتیا متحاده، در زیرمجموعاه عمل  ایاالات  یمشترک کنون نیدر دکتر یروان

 گررته است.

، سلسااله یرواناا اتیااعمل  »2112ناااتو ومااارس  یرواناا اتیااعمل نیدکتاار باار اساااس

 یشاود کاه در زماان صال ، بحاران و جناگ، بارا       را شامل می یاشناسانههای روانرعالیت

روند  شده و درریییو دشمن طرح یطرف، خودار مخاطبان بیتأثیرگااری بر نشرش و ررت

 .«مؤثرند یو نظام یاسیبه اهداف س یابیدست

 ایان  است، باا  یروان اتیعمل فیترین تعاراز جام  یکیمیبور  فیرسد، تعرنظر می به

محادود نماود.    یو نظاام  یاسا یرقار در دو حاوزه س   دیرا نبا یروان اتیوجود اهداف عمل

  و منار  یراهبرد ای یکیوتاکت یروان اتیکارگیری عملنظر با توجه به سط  به اهداف مورد

، اجتمااعی  -ی، ررهنشا امنیتای  -ی، نظاام کیپلماتدی -یاسیتواند س، میننظر کاربران آ مورد

نویسانده   یشانهاد یپ فیتعر ها را شامل شود.هدف نیاز چند مورد از ا یبیترک ای یاقتصاد

عناوان  تاوان باه  مای را  شاده  که تااکنون ارائاه   اریفیگیری از تعهبهر بای روان اتیعمل یبرا

 ارائه نمود. صورت زیربه هاترین تعریفجام 
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، ساامانمند و  شاده ریایی برناماه  ،شاده ریییهای طرحرعالیت مجموعه، یروان اتیعمل»

و صل ، بحاران  وزمان هر است که در  یشناسو روان یییهای تبلرعالیت تمرکی بربا مستمر 

 ،ارزش ،درک ،تأثیرگااری بر ذهان، احسااس، عواطاف، نشارش     ی، برا  و هر مکانیجنگ

، طارف بای وجامعاه هادف    اساتدلال و ررتاار   وهیها، شانشییه جانات،یه ،باور ،مانیا ،دهیعق

 ایا  یتا ی، امنی، نظاام ی، ررهنشی، اقتصادی، اجتماعیاسیس هایدر زمینهو   و دشمن یخود

 . 1399، نویسندهو« گیردصورت می سلیم یا همسو نمودن جامعه هدفمنظور تیییر، تبه یبیترک

 

 ايعمليات رواني رسانه

رسد. تر به نظر میدر آغاز قرن بیست و یکم، رسانه از هر زمان دیشری در تاریخ مهم

یارته  های جدیدی نظیر اینترنت شتابوریاشدن با پدیدار گشتن رندر عصری که جهانی

دیشر یک موضوع محلی نیست، بلکه امری است که دلالتی جهاانی  است، گیارش رسانه 

ای همچنین در قادرت، نفاوذ و محادوده باا اساتفاده از      های رسانهبنیادهای جنبش دارد.

امروز رسانه دیشر یک واساطه   . 1: 1،2112دیمااجیو واند های جدید ارتباطی رشد کردهوریارن

ها بخشی از ررآیند تولید، تحلیال و  ؛ رسانهنیست و وظیفه آن محدود به انتقال پیام نیست

توانناد  گساتر مای  هاای جهاان  ارچوب رقابات ها انتشار اطلاعاتی هستند که هرکدام در چ

بازنمایی نوع خاصی از نشرش نسبت به جهان هستی، سیاست، ررهنگ و جیراریا باشاند.  

اغمااض جناگ    و با زمان موضوع رقابتهم ،کنیمکه به مفهوم بازنمایی اشاره میهنشامی

ها در رقابت ئئوپلیتیک میان دیشر، همواره رسانه بیان . بهمیارا نیی مدنظر قرار داده روانی

های منازعه موجب آن هریک از طرف ای دارند که بهکنندههای مختلف نقش تعیینقدرت

ت ای در دو بعد عینی و ذهنی به پیروزی دسد تا به یاری تصویرسازی رسانهنکنتلاش می

صاورت  هایی است که بهمنظور آن حوزه ،کنیموقتی به بعد عینی اشاره می نجاید. در انیاب

نظامی، اقتصادی، سیاسی و جیراریاایی؛   نظیر حوزه ،شناسایی است ملموس و مادی قابل

، هشناسانروان هایی است که جنبهمنظور حوزه ،کنیمدر مقابل وقتی به بعد ذهنی اشاره می

  اولین رویداد خبری بایر  جهاان   1221تا  1223بلییی دارند. جنگ کریمه واخلاقی و ت

بود که بر ضرورت و کاربرد ارتباطات در حال تیییر تأکید کرد. مشهورترین و ماؤثرترین  

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1. DiMaggio 
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جناگ لقاب گررتاه     یاز تایمی بود که پدر گیارششر 1خبرنشار این جنگ، دبلیو اچ راسل

 2حااکم وقات   رتش بریتانیا، باه ساقوط کابیناه   های او در مورد عملکرد ااست. ارشاگری

کمک کرد و بر ایجاد یک پست محرمانه و اختصاصای در وزارت اماور خارجاه بریتانیاا     

 ،در طاول انقالاب ررانساه    ،ها پیش از جنگ کریماه . مدت 112: 1392وچپمن، گااشت ریتأث

جاه نشااه نهادهاای    نشان داده بودند و درنتی ها کاربرد خود را در منازعات و رقابترسانه

آن کشاورها و   دنباال  و باه  ها معطوف شده بود؛ درنتیجاه نهادهاای قادرت   قدرت به آن

جناگ نارم، عملیاات     مثابه ابیاری بارای  ها را بهبرداری از رسانههای مختلف بهرهقدرت

در دستور  ،بازنمایی و تبلیغ خویش و تأمین اهداف و منارعی که به دنبال آن بودند روانی،

قدری ها بهنقش پوشش خبری روزنامه ،عنوان نمونه در جنگ بوئردادند. به ر خود قرارکا

ای نام نهادند. نه به دلیال پوشاش   ساز گشت که این جنگ را اولین جنگ رسانهسرنوشت

ها به نحو وسیعی به های پیشین، بلکه به خاطر اینکه روزنامهوسی  آن در مقایسه با جنگ

عناوان ابایاری   هاا باه  طرف درگیار، از آن و یانه مدد رساندند و دتهییج احساسات رزمجو

و نشان دادند که در منازعه میاان دو کشاور، بساتر      211وهمان: برداری کردند تبلییاتی بهره

عناوان  ها بهرسانهبرداری قرار گیرد. تواند برای عملیات روانی مورد بهرهرسانه چشونه می

اند های زندگی اجتماعی انسان را اشیال کردههمه حوزه یتقریبطور بهیک محیر تعاملی 

روزمره و ررآیندهای مارتبر باا    که در زندگی سخت و تأثیر عمده آن نه در دوران جنگ

ای که بسایاری از متخصصاان و دانشامندان رساانه و ارتباطاات      گونهاست. به قدرت نرم

کنناد. مانوئال   تأکیاد مای   ای بر روی کارکردهای هادایتی و تأثیرگااار آن  صورت ویژهبه

کناد کاه باا دو گاروه مشاخص جمعیتای       بینی میای را پیش  جهان رسانه1393کاستلی و

شده، به معنی آنکه چه کسانی قادر هستند مدارهای کننده و تعاملشده است: تعامل اشیال

های محادودی کاه از قبال    هدایتی ارتباطات آنان را انتخاب کنند و چه کسانی با انتخاب

باا  تواند بنابراین اهمیت رسانه به سبب آن است که میشوند؛ تأمین می ،شده است تعیین

نقاش مهمای را    گیری نشرش عماومی ، در شکلهاگیینشی بازنمایی مردم و مکان توسعه

 . 31: 3،2111مک اولیفو ایفا کند

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1- William Howard Russell (1820-1907) 

2- Lord Aberdeen 

3. McAuliffe 
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بارای   کاه قدرت هژمون هنشامی پردازیم،هژمون می در قدرتها در اینجا به نقش رسانه

از  باا یااری رساانه    تواندمی ،جویدپسند یاری میعامه دستیابی به اهداف خویش از ررهنگ

محتاوا و  کااری  هادایت ارکاار عماومی، دسات     عملیات روانای،  های متفاوتی نظیرتاکتیک

مفهاوم   . 1392وچاپمن،  ها، انحاراف ارکاار عماومی و... بهاره جویاد      ، بازتولید ارزشواقعیت

 در هر تلاشی برای درک کاارکرد جامعاه نقاش مهمای را بارای ررهناگ       هژمونیِ گرامشی

گیرد. ]در[ هر تحلیل سیاسی از کاربرد سالطه بایاد بخاش کااملی باه      پسند در نظر میعامه

پساند در بازتولیاد هنجارهاای ررهنشای وو همچناین سیاسای        عامه نقش نهادهای ررهنگ

  بار روی رابطاه سالطه و نهادهاای     . تأکیاد جاان شاار    222: 1،1991شاار  واختصاص یاباد  

گیری هژمونی ررآیند انتقاال مساتمر پیاام و تفسایر     گر آن است که در شکلپسند نشانعامه

ایان توانساته اسات     از . قدرت هژماون کاه پایش   بالایی دارداهمیت  در بستر رسانهمعانی 

چاه  و طبان راصورت پیوسته مخابه ،عامه و نهادهای ررهنگ را تحت تأثیر قرار دهد ررهنگ

با نمادها، نشانشان، مفاهیم و باورهاای   های کشور رقیب در داخل کشور و چه در سرزمین

عاماه   ارچوب عناصر و عواملی کاه در ررهناگ  هسازد. در این چید خود مواجه میأیمورد ت

هاای  هاا و گایارش  واجد عناصر و ساختاری جادی و مانظم اخباار، مصااحبه     ،ضرورتبه

شاوند قادرت نارم یاک کشاور      ، چراکه باعار مای  یابندای میارکرد ویژهک ،سیاسی نیستند

اریایش یابد، زمینه برای انجام جنگ نرم رراهم گردد و درنهایت عملیات روانای در کشاور   

رساانه در طبقاه ابیارهاایی قارار     . رقیب با هیینه اندک و تأثیرگااری بالایی صورت پاایرد 

 نفوذ بر شهروندان را دارد.قدرت نرم و اعمال گیرد که نقش تأثیرگااری در اریایش می

باازیشران مختلاف    مادنظر کنند کاه  ها در بسیاری مواق  همان کاری را میامروزه رسانه

ای قادرت ساخت خاود باه انتقاال ساطحی از       ها با استفاده از پوشاش رساانه  است. دولت

طر اناداختن موجودیات   توانایی ایجاد تهدید و به خ کهپردازند اطلاعات به مردم و رقبا می

بنابراین باید گفت که رسانه یک ابیار مهم در قدرت نرم و جنگ نارم اسات   دارند؛  راها آن

طررداران و حامیان یک کشور را در یاک   سوکبازنمایی احساس امنیت و ناامنی، از ی که با

انی به دهد و از طرف دیشر با کمک به انجام عملیات روموقعیت اطمینان حداکثری قرار می

 پردازد.تأثیرگااری بر قدرت و تصمیمات دشمنان می

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1. Sharp 
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 گیرد،درعات مورد استفاده کشورها قرار میرسانه که به در بازنمایی موضوع حیاتی 

انتقال پیام در در واسطه خنثی و یک طرف بیابیار توان یک را نمیکه رسانه است  این

ارچوب ها نیای در چ این دو عنصر خود و  است . رسانه متکی به زبان و معنانظر گررت

هاا،  توسار رساانه  رخادادها  بازنماایی   درنتیجه. هستندگفتمان همواره متکی به قدرت 

گیاری ایادئولوئیک اسات و در    حر اخلاقی و غیراخلاقای، دارای جهات  ابجدالی از م

 نقل 32: 2111وهال و ئالی، دارد میای گام برراستای تضعیف یا تثبیت قدرت و گفتمان ویژه

 . 43: 1321ربیعی و احمدزاده نامور،  از

اریف و گیاری از تعا  بهاره  باا ای: ی رساانه روانا  اتیا عمل یبرانویسنده  یشنهادیپ فیتعر

 ها ارائه نمود.ترین تعریفعنوان جام به صورت زیر وبهتوان می، شدهکه تاکنون ارائه مطالبی

، شاده ریایی برناماه  ،شاده ریایی هاای طارح  رعالیات  مجموعه، ایی رسانهروان اتیعمل»

اسات   ایی و رساانه ارتباط ی،شناسروان ی،ییهای تبلرعالیت تمرکی بربا سامانمند و مستمر 

تأثیرگاااری بار ذهان، احسااس، عواطاف،       ی، بارا  صل ، بحران و جنگوزمان هر که در 

امعاه  ج استدلال و ررتار وهیها، شانشییه جانات،یه ،باور ،مانیا ،دهیعق ،ارزش ،درک ،نشرش

، ی، ررهنشا ی، اقتصااد ی، اجتمااع یاسیس هایدر زمینهو   و دشمن ی، خودطرفبیوهدف 

یاا همساو نماودن جامعاه هادف در بساتر        میتسال  منظور تیییر،به یبیترک ای یتی، امنینظام

هاای ناوین  صاورت    تصویری و رسانه -یصوت ی،ریتصو صوتی،و یارتباطهرگونه وسایل 

 . 1399، نویسندهو« گیردمی

 

 ايعمليات رواني رسانه راتيتأث

در اصل هدف از عملیات روانی تأثیرگااری بر ابعاد روانی ارراد در جامعه هدف اسات،  

یا تأثیر بر ارکار؛ حال برای اجرای چنین عملیاتی بر بستر رساانه   باورهاطور مثال تأثیر بر به

نه در مادیریت  لازم است رابطه میاان رساانه و ادراکاات مخاطباان و همچناین نقاش رساا       

عنوان دستیاری برای مادیریت ادراکاات   ادراکات بررسی شود؛ با پی بردن به نقش رسانه به

هاای  توانند از این قابلیات اساتفاده کارده و در حاوزه    راحتی میمخاطبان، صاحبان رسانه به

 مختلف سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و... از آن در جهت منار  خود بهره ببرند.
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 ،دهاد ادراک توده مردم را تحت کنترل قرار مای  وستهیکه پ جیرا اریهای بساز عامل یکی

 ،دهاد ما را شکل مای  دینظرات و عقا ندهیادراکات که در آ نیباشد و امی یجمع یهارسانه

ها، رسانه نیساخته شده است که صاحبان ا ییهاتمام توسر رسانه یرکیو با ز یقیطور دقبه

 یرشاارها  شار یو د یتعصابات ررهنشا   ،یاجتماع -ی اسیگاار، نیروهای سهای تأثیرکمپانی

تکارار   ،بندیها، زمانبا ساختن پیام نیامر علاوه بر ا نیکنند و اها را کنترل میآن یاجتماع

 . 9: 1،2111وکریتیت شده اس تیمطالب تقو نشیو گی

تصور و نشاه مردم باه  در واق  رسانه نوع  .مردم دارد یهابر توده قیتأثیر عم کی رسانه

 .وهمان  کندو در آن نفوذ می دهدیم رییتی ،دهدجهان را دوباره شکل می

صارف   ایا و رهم دن دنیجهت د ییهاصورت ناخودآگاه به ساختن راهرا به مانیما زندگ

و  ریاطلاعاات، تصااو   یبارا  یعناوان ورود به میدهیکه ما به رسانه اجازه م یزمان .میکنیم

و باا قصاد و    یخاصا  یکه به شکل میریگیم لیرا تحو یاتیآن محتو یدر ازا ،آموزش باشد

 . 2،2111وهوارد شده است یدهمنظور شکل

باه بیاان تاأثیر عمیاق      4گاااری در طی یک نظریه به نام نظریاه بنیاان   3دکتر جر  جبنر

قارار گاررتن    یبا یاثار ترک  پاردازد، باه ایان شارح کاه:     تلویییون بر روی مخاطبان خود می

 ،زماان  یدر طا  نندگانیتوسر ب یونیییتلو یهادر معرض شبکه گسترده برنامه مدتیلانطو

باه ررهناگ    یدها آن شاکل  جاه یو درنت یاجتماع تیادراکات ارراد از واقع یدهباعر شکل

 . 2،2111وتوئنته شودمردم می تیجمع

 هاا لمیو ر یاعاجتم یهارسانه ون،یییتأثیر تلو هیتوان شاهد بود که همانند نظریهنوز هم م

کاه از   یقاات یتا به امروز تحق جبنراز زمان مر   ؛تار کنند ای یندیرا درهم بر اتیتوانند واقعمی

مقادار   به قرار گررتن راتیتأث ریبه مس وستهیطور پبه ،کننداستفاده می دیعقا یگاارانیبن نظریه

از  یاگساتره  فیا وسار ط ت اتیا محتو و ایناند از رسانه منتقل شده یدر برابر ررم خاص ادیز

 .  341: 2111، 1واستنلیی نوین هامثل رسانه ،ارائه شود تواندیها مرسانه

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Kriti 

2. Howard 

3. George Gerbner 

4. cultivation theory 

5. Twente 

6. Stanley 
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 تحقيق شناسيروش
در شاده اسات.   انجاام  بنیااد دادهاست کاه باا روش    یفیحاضر از نوع ک قیتحق کردیرو

 لکا  باه گاردد و درنهایات   گیری از این روش بررسی موضوع از جیء آغاز مای ررآیند بهره

 . 1،1922واساتراوس و کاوربین  دیشر این روش یک رویکارد اساتقرایی اسات     عبارترسد، به می

 وهینوخاساته و شا   وهیشا  ،ساامانمند  وهیشاود: شا  اجرا می وهیبه سه شاغلب  ادیبنروش داده

 ،شاود نسابت داده مای   نیاز روش سامانمند که به استراوس و کورب قیتحق نیسازگارا. در ا

 یسه مرحله اصال  یشده است. روش سامانمند خود دارا ها استفادهداده یلوتحلیهتجی یبرا

در این پژوهش، باا اساتفاده از   است.  یانتخاب یو کدگاار یمحور یباز، کدگاار یکدگاار

بنادی و  طبقاه  ی،آوراز جما  به دنبال آن هستیم تا با رویکرد استقرایی پس  ادیبندادهروش 

ای رسانهروانی به یک الشوی اولیه عملیات  تیدرنها ط بین آن،و ارتبا هادادهتحلیل وتجییه

  .1شکل و میابدست ی

 

 

 

 

 
 بنيادداده روش: مراحل اجراي تحقيق با 0شکل 

باارای اجاارای ایاان پااژوهش پااس از تعمااق در مبااانی نظااری و تجرباای ماارتبر و  

 یآمارامعه از جو باز  قیمصاحبه عمای موضوع پژوهش، به انجام های کتابخانهبررسی

باه بعاد، تکارار در اطلاعاات      پانجم  احبهاز مصا شده که خبرگان  پرداخته نظر و مورد

و باه   یکامال تکارار  طاور  بهها به بعد داده هفتمو از مصاحبه  دیمشاهده گرد یارتیدر

 یهاا . مصااحبه ارات یاداماه   دهام تا مصاحبه  نانیاطم یرسیده بود؛ اما برا یاشباع نظر

ها و ابعاد جنگ نارم و عملیاات روانای    مؤلفه مفاهیم،»در مورد  یتبا طرح سؤالا قیعم

ها ابعاد، زمینه» و درنهایت «و پیامدهای این نوع از عملیات اهداف ها،روش»، «ایرسانه

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1. Strauss & Corbin 

کدگذاري 

باز/مفاهيم

کدگذاري 

هامحوري/مولفه

 يکدگذار

ي/ابعادانتخاب

استخرا  الشو
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در هار مرحلاه کاار، پاس از      نیهمچنا  انجاام شاد.  « ایعملیات روانی رسانه و شرایر

هاا و اطلاعاات   خبرگاان در داده تأیید و درصاد تواراق    یانیم مشورت و خرد جمعی،

 استخراجی توسر محقق اخا گردید.

 

 یآمارو نمونه جامعه 
جنگ نرم و عملیاات  ارراد متخصص و خبره در جامعه آماری این پژوهش متشکل از 

گیاری تحقیقاات کیفای اسات کاه      گیری از نوع نموناه است. روش نمونه و رسانهروانی 

ساری معیاار و   گیری که بر اساس یکوعی نمونهمعیار ون -گیری هدرمندصورت نمونهبه

استاندارد باشد  انجام گردید. در این پژوهش معیار این بود که ارراد مورد پژوهش تجربه 

روانی و رسانه را داشته باشاند کاه باه ایان      اتیعمل جنگ نرم، و تخصص لازم در زمینه

 زمیناه  خصاص و خباره در  متنفر از ارراد  11منظور پس از بررسی و تحقیق کامل، تعداد 

ای هاای نظاامی و رساانه   ی و رسانه که شاغل در سطوح راهباردی ساازمان  روان اتیعمل

 بنادی طبقاه  ،یکدگااار  ینادها یپژوهش در مصاحبه و ررآ یعنوان نمونه آماربهاند، بوده

 چراکاه ، مشاارکت داشاتند   یینهاا  یها و استخرا  ابعااد و الشاو  مؤلفه یی، شناسامیمفاه

ی نوپدید وجاود  هاجنگهای نظامی بخشی مربوط به عملیات روانی و ر سازمانامروزه د

دارد و شاغلان در آن بخش نسبت به مباحر مربوط به رسانه و عملیاات روانای آگااهی    

 دارند.

 

 هاوتحليل دادهها و تجزیهیافته

 ي تحقيقهاافتهي .الف

گاام   گردد:گام زیر میل سهاین پژوهش شاممراحل کدگااری بنیاد، بر اساس نظریه داده

ی. در گاام  گاام ساوم: کدگاااری انتخااب    و  گام دوم: کدگااری محوری؛ اول: کدگااری باز

در دو بخاش   ادیا بنداده یاه از روش نظرمحقق با استفاده  کدگااری بازنخست و در مرحله 

ب و همچنین با مشاهده هار مطلا    پس از هر مصاحبه ایومصاحبه و بررسی اسناد کتابخانه

و انتخااب   اولیاه  میکاردن مفااه   دایشروع به پای مستند از اسناد و مدارک و مرتبر کتابخانه
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اولیاه   میمفااه  بیترک در گام بعدی با ونموده ها برای آنو کدگااری  مناسب هایبرچسب

و کدگااری محاوری اقادام گردیاد و در     هانسبت به استخرا  مفاهیم اصلی و مؤلفهمرتبر 

اساتخرا  و   ایها ابعاد عملیاات روانای رساانه   ااری انتخابی و تلفیق مؤلفهگام سوم با کدگ

 الشوی اولیه  ارائه گردید.رلوچارت ودرنهایت با نظر و تعامل خبرگان نتیجه تحقیق در یک 

 

 هاوتحليل يافتهتجزيه .ب

شرح  به هاارتهاطلاعات و ی لیوتحلهیتجیو کدگااری  آوری،در این تحقیق ررایند جم 

 زیر صورت گررته است:

 فیتوصا . 3ای و مصااحبه ،  بااز واساناد کتابخاناه    کدگاااری  .2هاا،  ی دادهآورجم  .1

 .1ابعااد،  اساتخرا    .1. کدگاااری انتخاابی،   2. کدگاااری محاوری،   4و مفااهیم،   هاا طبقه

 الشوی اولیه. استخرا 

: اسات ئه گردیاده  های تحقیق در پنج بخش به شرح زیر تنظیم و ارانتایج یارته تیدرنها

  و 1جادول  و یااسناد و مدارک کتابخانهاز  یاستخراج یهکدهای اولکدگااری باز با جدول 

کادها و  از  شاده اساتخرا   هاای طبقاه کدگااری محوری با   و جدول 2جدول وها مصاحبه

کدگاااری انتخاابی   و جادول    3ها وجدول استخرا  مفاهیم و مؤلفهبه همراه اولیه  میمفاه

ی هاا نشسات هاا و اساتخرا  ابعااد مهام آن و در بخاش آخار باا        مؤلفه یق مفاهیم وبا تلف

ای در یاک تصاویر   تخصصی با خبرگان رلوچارت والشوی اولیاه  عملیاات روانای رساانه    

هاای بااز،   به ذکر است به علت حجم بالای مطالب و کدگااری لازم   ارائه گردید.2وشکل 

این تحقیق ارائه گردید و نتیجه و خلاصاه     در2و  1نمونه وجدول  صورتبهبخشی از آن 

 آن در کدگااری محوری و انتخابی در  گردیده است.
 

 

 

 اي( کتابخانهاوليهباز )اي از کدگذاري : نمونه0جدول 

 شناسه
شده از اسناد و مدارک یک نمونه متن استخراج

 داده() یاکتابخانه
 کد اوليه/مفهوم منبع
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A1 

 در یعماوم  تیا حما کسب و نفوذ اریایش بر نرم جنگ در

 انیا م در وحشات  و تارس  یالقاا  و انیحام و متحدان انیم

 .گرددیم تأکید او انیحام و متحدان و بیرق

 1,2111اندرسون
 تیا حما کسب پیامد:

 متحد+ترس رقیب

A2 

 شاه، یاند منار ، سخت، قدرت از استفاده بدون نرم جنگ در

. ردیا گیما  قارار  دیا تهد معرض در بیرق یدئولوئیا و باور

 شاده ریییبرنامه و یعمد تلاش از است عبارت نرم، دیتهد

 هاای نارضاایتی  از گیاری بهاره  و جااد یا منظوربه دولت کی

 یابیدست جهت فیحر کشور یاجتماع هایچالش و یداخل

 .رقابت مورد منار  و اهداف به

 2،2111کریتی

 + شاه یاند ریتأث روش:

 یدئولوئیا +باور

  یتینارضااا هااا:زمینااه

هاای  جامعه + چاالش 

 اجتماعی

A3 
 شاه، یاند منار ، سخت، قدرت از استفاده بدون نرم جنگ در

 .ردیگیم قرار دیتهد معرض در بیرق یدئولوئیا و باور
 1391 ،ینیحس

تاااأثیر بااار اهاااداف: 

 + اندیشهباورها

A4 

 در یعماوم  تیا حما کسب و نفوذ اریایش بر نرم جنگ در

 انیا م در وحشات  و تارس  یالقاا  و انیحام و متحدان انیم

 در امار  نیا ا. گاردد یما  تأکید او انیحام و متحدان و بیرق

 در تیا امن احسااس  و تیا ت امنیا اهم باعر یروان اتیعمل

 .گرددیم او بیرق و کشور کی انیم

 3,2111اندرسون

پیامدها و نتایج: کسب 

حمایااات عماااومی + 

اریایش نفوذ در کشور 

  تارس  یالقاا  خودی+

 بیرق انیم در

A5 
 جامعاه  تفکار  و شاه یاند درآوردن یپاا  از یپ در نرم جنگ

 .کند سست را آن یررهنش و یرکر یهاحلقه تا است هدف
 1321 ،ینینائ

اهااااداف: نااااابودی  

 اندیشه

باود، ررآیناد    شده رراهمای پس از استخرا  کدهای اولیه که با روش مطالعات کتابخانه

ر زمره کارشناسان امنیتی، سیاسای و  در تحقیق که د کنندگانمشارکتمصاحبه و همکاری با 

نظامی رعال در نیروهای مسل  جمهاوری اسالامی ایاران بودناد، آغااز شاد. در طای ایان         

 شاده  طرحساختاریارته که از سوی محقق هایی نیمهشوندگان به پرسشها، مصاحبهمصاحبه

لیاه نتاایج   بود، پاسخ دادند و درنهایت با استفاده از روش گرانادد ت اوری باه کدگاااری او    

از نتایج مصاحبه این محققان پرداخته شد. در طی این مرحله مشاخص گردیاد    آمدهدستبه

تا با اساتفاده   را داردکه در ررآیند جنگ نرم و عملیات روانی، دشمن قابلیت و امکانات آن 

هاای  های جمعای و شابکه  رسانه خصوصبهها رسانه لهیوسبههایی که ها و ررصتاز زمینه

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Anderson 

2. kriti 

3. Anderson 
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است، برای تأثیرگااری بر جامعه هادف در جمهاوری اسالامی ایاران      شده رراهمعی اجتما

هاای اجتمااعی،   صورت نمونه، دشمن از مواردی نظیار جنابش  تلاش کند. در این ررآیند به

، تولید و انتشار شایعه، انتشار اخبار جعلی، شدهشناختههای ررهنشی و هنری نفوذ شخصیت

  .2نماید وجدول برداری میها بهرهدر رسانه کنندهمسرگرو محتوای  تحریف واقعیت
 

 اوليه( در فرآيند مصاحبه با خبرگانباز ): کدگذاري 4جدول 
 کد اوليه هامصاحبهشده از نمونه متن استخراج شناسه

B1 

در ارکاار،   رییا در بااورها آغااز و باه تی  رییجنگ نرم، از تای

جناگ   یهادف اصال   نیبانابرا ؛.انجامدیررتار و سااختار ما

 درون است.جامعه هدف و مخاطبان از  ی، رروپاشنرم

در  رییااتی +در بااااورها  رییتااای هاادف:

 ارکار، ررتار و سااختار

 پیامد: رروپاشی درونی نظام

B2 

 انیا مرب ،نیمعلم ها،دانششاه دیاسات در کشور ما علمای دینی،

توانناد  اریا مای و هم و اولیاء به همراه متون آموزشی متناسب

 ی در مقابله با عملیات روانی دشمن ایفاء کنند.مؤثرنقش 

 ،نیمعلما  ها،دانششاه دیاسات علمای دینی،

و اولیاء به هماراه متاون آموزشای     انیمرب

 متناسب

B3 

 یهاا کیا تکن ترکیاب هوشامند  باا  ای رساانه  یروان اتیعمل

رشد و در حال خاص،  ینظام هایتاکتیکاقناع با تبلییات و 

 ست.ا توسعه

 اقناعتبلییات و  یهاکیتکن ها:روش

B4 

 ارتبااطی  ایها رساانه ای، ابایار و  در عملیات روانای رساانه  

 ،یای اجتمااع ها ها، رساانه روزنامه ون،یییتلو و،یازجمله راد

و  در اختیاار گررتاه  ذهان ماردم را    ،...هاا و  لمیرا  ،هاا مجله

هاا را  گیاری آن ادراکات و تصامیم  د،یدرنتیجه نظرات و عقا

 .دندهتحت تأثیر قرار می

ای شااامل ی و رسااانهارتباااط ابیارهااا:

 صوتی+تصویری+چاپی+نوین

ادراکاات  +دیعقا +نظرات بر  ریتأث هدف:

 گیریو تصمیم

B5 

ای و در رضاای رساانه   و کندینرم تلاش م اتیغرب با عمل

 را به ساامت ماورد   انیجهان ی،عمومو ادراک ارکار  ارتباطی

 .کندمی تیریو مد تینظر خود هدا

 و مدیریت ارکار+ ادراک تیهدا هدف:

  

جنگ نارم و عملیاات روانای     ای که در روش گراندد ت وری در زمینهتعدد کدهای اولیه

ازپایش ضارورت کدگاااری محاوری را راراهم کارد. کدگاااری        ای یارت شد، بیشرسانه

ق ماورد اساتفاده قارار    بندی کدهای مشابه در این تحقیا عنوان تکنیکی برای طبقهمحوری به

هاای تأثیرگااار بار جناگ نارم و      بندی منسجم از مفاهیم در قالب مؤلفهگررت تا یک طبقه
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هاا و کادهای   عملیات روانی در بستر رسانه رراهم گردد. در این بخاش از پاژوهش، یارتاه   

ان آمده از مصاحبه باا کارشناسا  دستای و کدهای بهاز اسناد و مدارک کتابخانه آمدهدستبه

یی که دارای مشاابهت  و کدهاوتحلیل قرار گررتند کننده در این تحقیق مورد تجییهمشارکت

بنادی مفااهیم   و دسته بندی گردید و از تلفیقاند، در قالب یک کد مفهومی خاص طبقهبوده

قیاد شاده    3اند که نتایج آن در جادول شاماره   های موضوع استخرا  گردیدهمرتبر، مؤلفه

 است.

دهنده آن است که در بخش نیروی انسانی، عماوم ماردم و   ین بخش از پژوهش نشاننتایج ا 

. قرار دارناد ای رسانه جوانان در زمره جامعه هدف اصلی جنگ نرم و عملیات روانی خصوصبه

زمان بیشترین هدف در عملیات روانی بر روی تأثیر و تیییر ررتار و هنجارهای جامعه هادف  هم

هاای الکترونیکای و   مسیر انتقال اطلاعات به جامعه هدف از طریق رساانه  تمرکی دارد و بیشترین

صاورت  های سیاسی، اقتصادی و اجتمااعی باه  های نوین است. همچنین کشور در زمینهرناوری

 ای دشمن قرار دارد.مکرر و مستمر در معرض عملیات روانی رسانه
 (ها از مفاهيممؤلفه کدگذاري محوري )استخراج :3جدول 

 فراواني مفاهيم لفهمؤ
درصد 

 خبرگان
وضعیت امنیت حاکم در کشور + احسااس امنیات در یاک کشاور +      

 اقتدار و امنیت ملی
21 91 

امنیتی  تیوضع

 جامعه

وضعیت اقتصادی 

 جامعه

عادالتی  یب ی، تحریم اقتصادی،رکود اقتصاد ،تورم ی،تحرکات اقتصاد

 اقتصادی + وضعیت معیشتی مردم
22 92 

سیاسی وضعیت 

 جامعه

عدالتی + دموکراسای + اساتبداد+ثبات سیاسای +    ی + بیاسیبحران س

 اقتدار سیاسی
19 92 

وضعیت اجتماعی 

 جامعه

هاای  ی + بارت ررهنشی + بارت اجتماعی + ناهنجااری اجتماع یهاچالش

 اجتماعی + حقوق شهروندی + اختلارات قومی و ماهبی
21 92 

 حکومت تحکیم

ایات عماومی + ارایایش نفاوذ در کشاور      انسجام ملی + کساب حم 

خودی + اریایش رضایت عمومی + بسر امنیت ملی + تاأمین مناار    

 قدرت + تحکیم قدرت ملی تیو تثبملی + بازنمایی 

42 91 

 حکومت کنترل

تضعیف کشور رقیب +  همسو نمودن هدف + سالطه بار حریاف +    

رهباران  ها + ایجاد تفرقه و شکاف + تخریب اعتماد به تحقق سیاست

 + تشویش اذهان + تصرف مقبولیت و محبت  

41 92 
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 فراواني مفاهيم لفهمؤ
درصد 

 خبرگان

 91 21 تسلیم دشمن + نابودی امید + ایجاد انیوا + تهدید هوشمند تسلیم حکومت

 تیییر حکومت
تیییر رویه دشمن + براندازی نرم + القای ناکارآمادی دولات+ رشاار    

 ی نرمکودتای + تهدید هوشمند + المللنیب
12 91 

 111 22 های اجتماعی + کامپیوترها + تلفن همراه و...اینترنت + شبکه وینی و نکیالکترون

 نوشتاری
نامه + اوراق تبلییی + نشریات + کتاب + مجلات + روزناماه +  شب

 کاتورهایها، پوسترها، کارنمودارها، نقشه اعلامیه +
22 91 

 یداریو شن یدارید
 + یو تجسام  یشا ینما یهاا هنار +  ونیا ییتلو + نمایسا  + هاماهواره

 پرتابل یهاررستنده + یاانهیرا یهایباز + هایخبرگیار
24 92 

 22 22 ها + هنرهای تجسمیها و بناها + موزهتصاویر + ساختمان دیداری

 22 31 آهنگ ی +قیموس+  کوتاه، بلند یهابا مو رادیو  یداریشن

 91  ...تلشراف و  + تلکس + دورنشار + میسیب +تلفن  یارتباط

 22 21 سیاسی + ارزشی + اقتصادی + ررهنشی + اجتماعیتأثیر بر ساختارهای  ساختار تأثیر بر

 111 22 + ررهنگ ورسومآدابتأثیر بر ررتارهای مردم + هنجار +  ررتار تأثیر بر

 92 34 + اندیشه + ایده + نظربر رکرتأثیر  ارکار تأثیر بر

 92 41 + احساس +  هیجان + عاطفه گیری+ موض  تأثیر بر انشییه شهودی تأثیر

 91 32 تأثیر بر استدلال + اعتقاد + باور +  ررهنگ + دانش + نشرش + اراده عقلایی تأثیر

 92 23 ملی + براندازی و انسجامسازی + از بین بردن احساس امنیت بحران تأثیرگااری

 21 12 م ملی + اقتدار ملیزدایی + تأکید بر قدرت خودی + انسجابحران عدم تأثیرپایری

 92 24 کشور دشمن + جامعه دشمن + نیروهای دشمن دشمن

 22 19 کشور رقیب + جامعه رقیب + نیروهای رقیب   رقیب

 91 12 طرفطرف + نیروهای بیطرف + جامعه بیکشور بی طرفبی

 22 12 کشور دوست + جامعه دوست + نیروهای دوست دوست

 91 19 ه خودی + نیروهای خودیکشور خودی + جامع خودی

 خواص
+ احااایاب +  دولتماااردان+  اساااتمدارانیسنخبشاااان + نظامیاااان + 

 یو ماهبها + مراج  دینی ها + اسطورهسلبریتی
21 91 

 91 12 رتبه + رهبران احیابمس ولان دولتی + ررماندهان عالی رهبران

 111 32 شهروندان + مردم غیرنظامی + عموم مخاطبان مردم

نظامیاان + دانشاجویان +   + شابه  ارتاه یساازمان هاای  احیاب + گاروه  هاگروه

NGO 
19 91 
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 فراواني مفاهيم لفهمؤ
درصد 

 خبرگان

 تحمیل کردن اغوا یا
+ تارور و اعماال تروریساتی + ارعااب مخاالفین + تیریاق        سانسور

 یاتیتبل + نفوذ نامشروع + بکارانهیاقناع رر اطلاعات + تهدید +
21 91 

 اغنا یا

 متقاعدسازی

و پیام + ارشاگری + گایینش اخباار واقعای +     آموزش + تولید محتوا

 + مستندسازی انهیارتباط متقاعدگرا سازی +ترغیب + شفاف
32 92 

 91 31 یسینوسابقه + یاتیضد تبلهدایت ارکار + تبلییات +  یا اغفال ارضا

 هایتکنیک

 ایرسانه

 فیتحر + یرسازیتصو ی +و اطلاعات یبمباران خبر ی +سازبرجسته

پراکنای  ی + شایعهسازعهیشا ی +جعل خبر + اطلاعات یکاردست+ 

+  ریتخاد ی + ارکنا تفرقه+  کیتحر ی +ررارکن ی +خبر یهاشوک+ 

 القاء + یسازیشرط

22 92 

 هایتاکتیک

 ایرسانه

مادیریت   محتاوی +  مادیریت + ی ارکاار عماوم   و مادیریت  تیهدا

 بانی + پروپاگاندا  ها + عملیات روانی + دروازهارزش
22 92 

 

های تحقیق در مرحله بعاد  بندی ابتدایی مصاحبهگسترش و تنوع موجود در بخش طبقه

ررصات آن راراهم    بیا ترت نیا ا بههای بیشتری قرار گررت و با کمک خبرگان مورد تحلیل

بندی اصلی برای تشکیل ابعاد اصالی  شده در قالب یک طبقههای استخرا گردید تا از مؤلفه

دهناده آن اسات کاه در    های این بخش از تحقیاق نشاان  ه شود. یارتهموضوع تحقیق استفاد

ای خصاوص عملیاات روانای رساانه    باه وررآیند جنگ روانی و عملیات نرم در بستر رسانه 

های اصلی شاامل جامعاه هادف، ابایار و بساتر      جمهوری اسلامی ایران  مؤلفه هیعلدشمن 

ف و درنهایات پیامادها و نتاایج نهاایی     های اجرا، اهادا ، زمینهها، رویکردهاارتباطی، روش

 4، در جدول شاماره  اندشده میتنظگردند. ابعاد اصلی که بر اساس روش گراندد ت وری می

 قید شده است.

 
 

 
 

 ها(: کدگذاري انتخابي )استخراج ابعاد از مؤلفه2جدول 
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موضوع 

 اصلي
 هامؤلفه ابعاد

توافق 

 خبرگان

 
هااااااااااای  راه و روش

 تأثیرگااری

ی + اغوا یا تحمیال کاردن   متقاعدسازا اغفال + اقناع یا ارضا ی

 ایرسانه هایای + تاکتیکهای رسانه+  تکنیک
92 

 92 طرف + رقیبدوست + دشمن + خودی + بی ماهیت جامعه هدف 

 91 ها + رهبران + خواصمردم + گروه جامعه هدف 

 92 دیتأثیرگااری یا آرندی + عدم تأثیرپایری یا پدارن رویکردها 

 و اهدافراهبردها  

تأثیرگااری بر احساساات   تأثیرگااری بر باورها و اعتقادات +

تأثیرگاااری   ها +تأثیرگااری بر ارکار و نشرش و هیجانات +

 ی ارزشیتأثیرگااری بر ساختارها بر ررتارها و هنجارها +

92 

 پیامدها و نتایج 
 هاا متحکو + تسلر بر هاحکومت ها + تسلیمتیییر حکومت

 + تحکیم قدرت ملی
92 

 ابیار و بسترهای ارتباطی 
های شنیداری ورسانه و مدرنهای سنتی ابیار ارتباطی و رسانه

 های نوین + دیداری + چاپی + رناوری شنیداری -+ دیداری
111 

 91 اجتماعی + سیاسی + امنیتی + اقتصادی + ررهنشی های اجرازمینه 

 

ای که در ایان تحقیاق ماورد    ای اصلی در عملیات روانی رسانههدرنهایت، ابعاد و مؤلفه

 بارداری بهره مورد رهم قابلو  شناسایی قرار گررتند، برای ترسیم یک تصویر و الشوی اولیه

قرار گررتند. در این بخش با کمک خبرگان نسبت باه شناساایی ارتبااط منطقای باین ایان       

 هاا در عملیاات روانای   کاربرد و کاارکرد آن  ها و ابعاد پرداخته شد و تلاش گردید کهمؤلفه

به نماایش   2ای مشخص گردد. نتایج بخش نهایی این پژوهش در قالب شکل شماره رسانه

 درآمده است.

 

 

 

 

 

 

 

ی اجراهانهیزم 

I. اجتماعی

II.  ررهنشی

III.  سیاسی

IV.   امنیتی

V.  اقتصادی

ابیار و بستر ارتباطی

I.  صوتی

II. صوتی و تصویری

III. دیداری

IV.  چاپی

V.  ی نوینهایرناور

جامعه هدف

I.  عموم مردم

II.  رهبران

III. خواص
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 يارسانه يروان اتيعمل يها: ابعاد و مؤلفه4شکل شماره 

 

 گيرینتيجه

 و مصااحبه ای ده اسناد و مدارک کتابخاناه های این تحقیق که درنتیجه بررسی گستریارته

از  یکا ی یروانا  اتیامروز عملدهنده آن است که شده است و نشان عمیق با خبرگان رراهم

به اهاداف خاود از آن    یابیدست یاز کشورها برا یاریجنگ نرم است که بس نینو یهاوهیش

 یابایار  نیتار ناه یهیکام  ،ی بالا و گستردهاثرگاار نیدر ع وهیش نی، چراکه اکنندیاستفاده م

 .شودیها منجر مررتار آن رییمخاطب به تی شهیاست که با تأثیرگااری بر رکر و اند
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کااربرد   ل،یوساا  نیا باه ا  یدسترسا  لیو تسه یجمعارتباط یو گسترش ابیارها رشدبا 

کاه ابایار ارتباطاات     آنجاا  ازو  شده است شتریبهای ارتباطی در بستر رسانه یروان اتیعمل

باشد، ساط   ی سنی میهاگروهتمامی اقشار جامعه و تمامی  باًیتقرعی امروزه در اختیار جم

ی بارای  ارسانه یرواناجرای عملیات روانی بسیار گسترده شده است و اجرای یک عملیات 

ها جهات یاک   ی مختلف بسیار آسان شده است و بسترهای وسی  رسانههاگروهو  هادولت

طوری که هر ررد، خواسته یا ناخواسته ممکان اسات   هم است، بهجانبه رراجنگ روانی همه

 عنوان یک مهره در زمین دشمن بازی کند.به

منساجمی از   ی دشمن در تلاش است تا با استفاده از مجموعهارسانه یرواندر عملیات 

 ،تیا محتاوا و واقع  کااری دسات  ی،ارکاار عماوم   تیریو ماد  تیهادا  ریا نظیی هاا کیتاکت

 ی،راکنا پعهیشاا  ی،سااز عهیشاا  ی،جعال خبار   ،اطلاعات یکاردست ،فیتحر ی،رسازیتصو

تأثیرگاااری بار باورهاا و    باا هادف    القااء  ارکنای، تفرقه ،کیتحر اغراق و مبالیه، ،یاتیتبل

 یسااختارها  وررتارهاا و هنجارهاا    هاا، ارکاار و نشارش   ،جاناتیاحساسات و ه ،اعتقادات

هاای  حکومت بر تسلر یا هاحکومت متسلی ای هاحکومت رییتی به دنبالی و درنهایت ارزش

ی یاا  اراروز جناگ ی و انسجام کشور خود یا باه دنباال   قدرت مل مدشمن و رقیب یا تحکی

صاورت  ای بتواناد باه  کارگیرنده جنگ نرم رسانهتوجیه جنگ هستند. همچنین اگر کشور به

استفاده کناد،   تباطیهای ارهای جنگ نرم، عملیات روانی و رسانهاریایی از مؤلفهمؤثر و هم

تار  توانایی آن را خواهد داشت که بخش مهمی از اهداف مورد نظر خود را در زمان مناسب

و هیینه کمتر و گستردگی و اثربخشای بهتار باا کمتارین خساارات تاأمین کناد. همچناین         

ی عملیاات روانای   هاا کیا تکندهاد تناوع و گساتردگی در    مای  های این تحقیق نشانیارته

ی شاده  المللا نیبا عر اریایش روزاریون گسترده جنگ روانی در سطوح ملای و  ای بارسانه

 است.

ی که منجر به تأثیرگاااری بار   ارسانه یروانعلاوه بر این دشمن پس از اجرای عملیات 

با نیل به اهداف راهباردی خاود،    زمانهمشود، ی جامعه هدف میهاعادتعقاید و ارکار و 

ها نیازمناد زماان   که جبران آن گااردیمادات جامعه هدف مخربی بر ررهنگ و اعتق راتیتأث

 باشد.و هیینه زیادی می
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 پيشنهاد

شود که در کنار مطالعات و تحقیقات در راستای شناخت اهداف دشمنان از پیشنهاد می 

هاای ناوین تأثیرگاااری بار احساساات      ای، در زمیناه روش اجرای عملیات روانای رساانه  

ی هاا راهدلخواه به ذهن مخاطبان نیای تحقیاق شاود و همچناین      مخاطبان و القای اطلاعات

ی مختلف بررسی و به عموم مردم آموزش داده شود تاا  هاتیموقعدر  هاروشمقابله با این 

 ی احتمالی، پیششیری شود.هابیآسضمن ایجاد بازدارندگی از خسارات و 
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 فهرست منابع و مآخذ

 الف. فارسي
 نامله مهندسلي   فصلل  ، ررهنگ، بستری بارای جناگ نارم،    1391مصطفی، و محمدی، ابراهیمی، شهروز و

 .41، ص 11، پیاپی 12، شماره فرهنگي

 فصللنامه   ، تحلیل ئئوپلیتیک: بازنمایی رضاهای تارس در رساانه،   1391رشیدی، یونس، و احمدی، زهرا و

 .21 -22ص  ،1391، پاییی 21. شماره ژئوپليتيک

 هلاي ارتبلا ي  فصللنامه پلهوهش  ای برای کنتارل اذهاان،   ات رسانه ، عملی1324الیاسی، محمدحسین، و ،

 .231-249ص   ،34و11

 الملللي ملديريت   دومين همايش بلين   ، عملیات روانی جنگ نرم در عصر اطلاعات،1394پارسا، کیانه، و

 .رسانه، تهران

 فصللنامه  ، «های علمای رتههای عملی تا یاارتباط اقناعی از آموزه» ، 1391پورهادی، ابراهیم و نوری، قباد، و

 .111-142، ص 21، پیاپی علمي راهبرد دفاعي

 استفاده از عملیات روانی به منیله یاک ابایار اساتراتژیک، متارجم، ساید حساین       1322جی.پری، کتی، و ، 

 .4ص  ،3080-4118فصلنامه مطالعات عمليات رواني،  محمدی نجم،
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