
 

 

 

 اي دانش راهبرديرشتهفصلنامه علمي مطالعات بين

 103-132، صفحات 1398 پاييز، 36سال نهم، شماره 

 

با  کارگیری مدیریت دانش در فرآیند مدیریت خطر ارائه مدل به مقاله پژوهشي:

 های سیستمیرویکرد پویایی
 3، رضا رادفر2، عباس طلوعی اشلقی1مهدی بصیری

 

 13/11/97تاريخ پذيرش:              23/09/97تاريخ دريافت: 
 

 

 چکيده
ها به سبب بروز آشفتگی و تغییرات مداوم فضای فعالیتشان، مواجهه  وکارها با انواع جدیدی از ریسکامروزه کسب

هها وواههد   ها به مرور زمان تأثیرهای منفی بر روی عملکرد و نیز موفقیهت آن باشند. عدم مدیریت مؤثر این ریسکمی

های جدید برای حل وطرهای محیط کسهب و  کارگیری ابزارها و روشها ناگزیر از به. در چنین شرایطی سازمانداشت

وکارهها  کارگیری مدیریت دانش در فرآیندهای مختلف کسبهای مؤثر در این زمینه بهباشند. یکی از روشکار وود می

کارگیری فرآیندهای مدیریت دانش در دنبال بررسی به باشد. بر همین اساس مقاله پیش رو بهازجمله مدیریت وطر می

ههای سیسهتمی و ارا هه یهک مهدل کهاربردی       سازی مبتنی بر رویکرد پویاییفرآیندهای مدیریت وطر با استفاده از شبیه

باشهد. در  وکارههای الکترونیکهی مهی   منظور مدیریت بهتهر وطهرات در کسهب   سازی دانش و وطر بهناشی از یکپارچه

حقق این هدف، با مرور ادبیات و بررسی اسناد و مدارک در ابتدا متغیرهای کلیدی مدیریت دانهش بهر مبنهای    راستای ت

مدل نوناکا و تاکوچی و مدیریت ریسک بر مبنای مدل مدیریت ریسک استرالیا / نیوزیلند مشهخ  و بهر ایهن اسهاس     

و حالت جریان ترسیم و معهادتت مربهوب بهه     های پویا مدل تدوین گردید. در ادامه نمودارهای علت و معلولیفرضیه

افهزار وینسهیم،   سازی مدل پویا بها اسهتفاده از نهرم   روابط متغیرهای مدل استخراج گردید. در پایان پس از آزمون و شبیه

سناریوهای مختلف برای کاربردی نمودن مدل پیشنهاد گردید. نتایج سناریوهای منتخب، بهبود در متغیرهای مربوب بهه  

 دهد.کارگیری مدیریت دانش را نشان مید مدیریت وطرات با بهفرآین

 

 های سیستمی.مدیریت دانش، مدیریت وطر، نمودار علت و معلولی، پویایی ها:کليد واژه

 
 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 اه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، تهران، ایران.. دکترای رشته مدیریت فناوری اطلاعات دانشگ1

علمی گروه مدریت صنعتی دانشگاه آزاد اسهلامی واحهد علهوم و تحقیقهات تههران و نویسهنده مسهئول        . عضو هیئت2

 (.toloei@gmail.com)رایانامه: 

 .علمی گروه مدیریت تکنولوژی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات. عضو هیئت3
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 مقدمه
های گسترده در دنیای اقتصاد بوده است. بسیاری های اویر جهان شاهد آشفتگیدر سال

ههای دیگهر   نموده و بروی دیگر نیز در شهرکت  ها ساوتارهای وود را بازطراحیاز شرکت

ها قرار گرفته و یها  ها نیز با اعلام ورشکستگی در اوتیار بانکای از آناند. پارهادغام گردیده

هها  اند. درنتیجه چنین آشفتگی منهاب  در دسهترس شهرکت   مجبور به اوراج کارکنانشان شده

وکارههای تجهاری افهزایش    به کسهب های مربوب شدت کاهش یافته و به دنبال آن ریسکبه

های جدی مواجه شهده و تولیهد ناوهال  داولهی     پیدا نموده است. اقتصاد جهانی با چالش

شدت کاهش یافته است. مشاغل بسیاری از بین رفته و یا در معهر   بسیاری از کشورها به

 .(Bernank,2009)دارند نابودی قرار 

های اقتصادهای بزرگ دنیها و فضهای   شسازی نیز از دیگر چالسرعت روزافزون جهانی

وکارها بیش از هر زمان دیگری نیازمنهد  باشد. در چنین شرایطی کسبها میکسب و کار آن

هها را مجبهور بهه    باشهند. ایهن وضهعیت، سهازمان    ههای جدیهد مهی   نوآوری و معرفی ایهده 

وابسهتگی  ی مختلف کرده است. بر ایهن اسهاس،   هاسامانهها و نیز دهی مجدد پروژهسازمان

منظور دستیابی به اهداف وود در زمینهه مهدیریت   وکارها به مناب  داولی و وارجی بهکسب

 های محیط کار، بیش از گذشته شده است.چالش

ها که به سبب آشفتگی و تغییرات وکارها با انواع جدیدی از ریسکعلاوه بر این، کسب

شهند. عهدم مهدیریت مهؤثر ایهن      بانماینهد، مواجهه مهی   مداوم فضای کسب و کار، بروز مهی 

هها وواههد   ها به مهرور زمهان تهأثیرات منفهی بهر روی عملکهرد و نیهز موفقیهت آن        ریسک

 .(Karadsheh,2010)داشت

ههای جدیهد بهرای    کارگیری ابزارها و روشوکارها ناگزیر از بهدر چنین شرایطی کسب

ههای اویهر   ههای مهؤثر در سهال   باشهند. یکهی از روش  های وود میحل مشکلات و چالش

 .(2006، 1)لین، سو، چاینباشد وکارها میکارگیری مدیریت دانش در فرآیندهای مختلف کسببه

ههای فرآینهدهای مهدیریت دانهش     بهبود فرآیند مدیریت ریسهک بها اسهتفاده از قابلیهت    

وکارهها یکهی از مهؤثرترین    ههای متغیهر کسهب   عنوان ابزار تسهیل پاسخگویی بهه محهیط  به

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

1.Lin, Su, & Chien 
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طور عمده شد. مدیریت دانش در فرآیند مدیریت ریسک تأثیرگذار بوده و بهبارویکردها می

های متفاوتی باشد. وجود جریانشامل چگونگی مدیریت ریسک در فرآیندهای سازمانی می

از داده و اطلاعات در طول فرآیندهای مدیریت ریسهک لهزوم اسهتفاده از مفههوم دانهش را      

سازد. در چنین ها و اطلاعات در این فرآیند روشن میعنوان ابزاری برای تفسیر نقش دادهبه

. (2001، 1)دیکنسونگردد سازی ریسک محسوب میعنوان ابزاری برای حداقلشرایطی دانش به

باشد. در بروی از مناب  بهاور  ارتباب بین مدیریت دانش و مدیریت ریسک بسیار پیچیده می

ت ریسک در سازمان را با موفقیت اجرا توان مدیریبر آن است که بدون مدیریت دانش نمی

 .(2005، 2)نیفباشد نمود. از این دیدگاه، مدیریت ریسک همان مدیریت دانش می

با این حال تاکنون کمتر به نقش مدیریت دانش در ترکیب با فرآیند مدیریت ریسک 

ههای مربهوب بهه    یافته به بررسی ریسهک های انجامپرداوته شده است و اغلب پژوهش

پرداوتهه اسهت. در ایهن پهژوهش بها       های مدیریت دانشپروژه ها و فرآیندهاییتفعال

عنوان سازمان مورد مطالعه انتخاب شهده  توجه به اینکه صنعت بانکداری الکترونیکی به

عنوان یک سیستم و محیط پویای این نوع کسب و کار و نیز با در نظر گرفتن سازمان به

تأثیر پذیرفته و بر هم تأثیر دارند و نیز با  از همدیگرپیچیده که متغیرهای زیادی در آن 

منظهور  ههای سیسهتمی بهه   توجه به پویا بودن فرآیند مدیریت دانش از رویکرد پویهایی 

تها   (Bamabe,2008)سازی مدل مورد نظر پژوهش استفاده شده اسهت  سازی و شبیهمدل

یج آن در جهت ارتقا و ها اعم از دولتی و وصوصی از نتااز این رهگذر مسئولین بانک

های بانکداری الکترونیکهی اقهدام   بهبود عملکرد وود در زمینه مدیریت ریسک فعالیت

 نمایند.

کهارگیری  بر این اساس مقاله به دنبال پاسخ به این پرسهش اساسهی اسهت کهه مهدل بهه      

مدیریت دانش در فرآیند مهدیریت ریسهک بانکهداری الکترونیکهی بها اسهتفاده از رویکهرد        

 های سیستمی چگونه است؟یپویای

 

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

1. Dickenson 

2. Neef 
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 شناسي تحقيقمباني نظری و پيشينه

 مديريت دانش

هها در شهرایط رقهابتی عصهر     ترین عوامل موفقیهت سهازمان  مدیریت دانش یکی از مهم

شهدت  گردد. در جهان امروز کهه تولیهد کاتهها و ارا هه وهدمات بهه      اطلاعات محسوب می

ل کلیدی در کسب مزیت رقابتی بهه شهمار   اند، دانش و مدیریت آن یک عاممدار شدهدانش

 .(1393)الوانی، آید می

 

 مديريت دانش در مؤسسات مالي:

هها، ماننهد فنهون    تجربه مدیریت دانش در مؤسسهات مهالی در طیهف وسهیعی از زمینهه     

ههای  حهل ههای دانشهی و نیهز راه   های وبرگی و نقشهه کاوی برای کشف دانش، انجمنداده

 توان مشاهده نمود.مبتنی بر وب را می هایفناورانه، مانند شبکه

ی هها سهامانه کارگیری بیشتر اطلاعات تاکتیکی و نیهز اسهتفاده بهینهه از    در فرآیند به

ههایی از آن بهرای مؤسسهات مهالی ارا هه شهده       اطلاعاتی در پشتیبانی از دانش، نمونهه 

ههای  ر عمهل منظهور ایجهاد فرفیهت در زمینهه ابتکها     . شرکت اسکاندیا بهه (2002، 1)گایبراست

ارتبهاب   ها و مشهتریان وهرد  های کارگزاری، بانکمبتنی بر توسعه دانش با شرکت راهبردی

 برقرار نمود.

گهذاری دانهش را   دانیم وجود روابط مناسب در سطح سازمان، اشهتراک گونه که میهمان

عه عنوان منب  ارزشهمند توسه  های فکری بهبخشد. برای این منظور پذیرش سرمایهبهبود می

دههد مؤسسهات مهالی    باشد. تحقیقات در این زمینه نشان میدر مؤسسات مالی ضروری می

ههای فیزیکهی تأکیهد بیشهتری     جای استفاده از سرمایههای فکری بهکه بر استفاده از سرمایه

 .(2004، 2)ماوریدزاند عملکرد بهتری را نیز ارا ه نمایند دارند، توانسته

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

1.Gibber 

2.Mavridis 
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ههای فکهری در   جود همبستگی بین ارزش افزوده و سرمایهدهنده ونتایج تحقیقات نشان

. هرچند تحقیقات دیگری بیهانگر آن  (2005، 1ماوریدز و کیمزواغلو)باشد سطح مؤسسات مالی می

انهد در  های فکری موفق بهوده گیری از سرمایهها و مؤسسات مالی که در بهرهاست که بانک

هت عدم رضایت از جبران ودمات ایهن  ها به جمعر  وطر ترک کار از سوی این سرمایه

 .(2008، 2)ساروتدسته از کارکنان قرار دارند 

کهارگیری منهاب  دانشهی توسهط     نظران اعتقاد دارند نحوه بهه علاوه بر این بروی صاحب

 راهبهردی ههای  هها بهه چهالش   تواند در پاسخگویی مطمهئن آن ها بسیار مهم بوده و میبانک

 راهبهردی طهور کلهی مهدیریت    . بهه (2009، 3)الشهباکه و تامبراجها  موجود کمک قابل توجهی بکند 

بهونتز و  )دارد منظور پیشهبرد عملکهرد سهازمانی اهمیهت قابهل تهوجهی       های فکری بهسرمایه

 .(2009، 4سرینکو

های مدیریت دانش در مؤسسهات مهالی،   منظور یافتن معیارها و شاو علاوه بر این به

سب و کار توسهط مهدیریت دانهش بسهیار حها ز اهمیهت       مرور نحوه پشتیبانی فرآیندهای ک

بنابراین، کاربرد و درک مدیریت دانش در مؤسسات مالی محهدود بهه فرآینهدهای    ؛ باشدمی

منظور توسعه فرفیهت مؤسسهات در اجهرای عملیهات در سهطح      داولی و محلی نبوده و به

 باشد.کشورهای مختلف ضروری می

هها بهرای   ها بیانگر آن است کهه بانهک  لی و بانکتحلیل نقش مدیریت دانش در مؤسسات ما

باشهند. انتقهال   کهارگیری مهدیریت دانهش مهی    ایفای نقش وود در زمینه جهانی شدن نیازمند بهه 

ها به داوهل مؤسسهات بها مهد نظهر قهرار دادن ملاحظهات فرهنگهی         صحیح دانش از سایر بانک

. از طهرف دیگهر تحقیقهات    (2008، 5کهاین و لیهو  )گهردد  ها میموجب بهبود نتایج عملکرد این بانک

دهد مدیریت کارآمد عملیات بانکی بها ههدف دسهتیابی بهه رشهد مطمهئن و اثهربخش        نشان می

 .(2006، 6)بولدا و ورمابر سود بانکی تأثیر دارند روزرسانی دانش در کلیه عواملی است کهنیازمند به

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

1.Mavrids &Kymizoglou 

2.Sahrawat 

3.Al- Shawabkeh & Tambyrajah 

4.Bontis & Serenko 

5.Qin & Liu 

6.Bodla & Verma 
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سهازی موفهق   پیهاده در صنعت بانکداری کاربردهای مختلف و نیز موان  متعددی بهرای  

سازی مهدیریت  ها ارزش کمتری از پیادهمدیریت دانش وجود دارد. با این حال تاکنون بانک

سازی موفهق مهدیریت دانهش در بانهک نیازمنهد توسهعه       اند. پیادهدانش در وود ایجاد کرده

 ههای رقهابتی  ها، هماننهد توسهعه فرفیهت   بانک راهبردیهای هایی برای سایر فعالیتحلراه

 .(2008، 1)کرادوباشد می

 

 مدل خلق دانش نوناکو و تاکوچي

این مدل فرآیندی ایجاد دانش، بر اساس این فرضیه حیاتی بنا نهاده شده است که دانش 

وسیله یک تعامل اجتماعی بین دانش ضمنی و آشکار به وجود آمده و توسعه یافته بشری به

. تزم به ذکر است که ایهن  (1995، 2ناکو و تاکوچینو)شود است که از این تعامل به تبدیل یاد می

 دهد.ها و در درون یک سازمان رخ میافتد، بلکه بین آنتبدیل در درون افراد اتفاق نمی

 تواند طی کند:تعامل بین دانش ضمنی و صریح، چهار مسیر را می

ههای ذهنهی   صهورت مهدل  تبادل تجربیات، وقتی که دانش شخصی به پذيري:جامعه -1

شود. مثل روابط پیشرفته همکاران، آموزش ضمن ودمت، روش آزمهون و وطها،   ایجاد می

های کانونی، جلسات طوفان مغزی، تمرین و آموزش، تبادل عقایهد و  تقلید از دیگران، گروه

 گفتگوی بسیار.

هها، فرضهیات و   ها، تشبیهصورت استعارهدانش شخصی یا ضمنی، به بيروني سازي: -2

شود. شخ ، زمانی کهه از تبهدیلات و توجههات جمعهی     ش صریح تبدیل میها به دانمدل

کنهد. نوناکها و   کند، اغلب به بیرونهی کهردن اقهدام مهی    جهت این فرایند طراحی استفاده می

کننهد. زیهرا در   عنوان فرایندی کلیدی در تبهدیل دانهش یهاد مهی    سازی بهتاکوچی از بیرونی

 کند.های آشکار فهور میطراحیشود و اینجاست که دانش ضمنی تجدید می

شهود. افهراد بهه تبهادل     عقاید در این مرحله با یک سیستم دانش ترکیب می ترکيب: -3

پردازنهد و ایهن دانهش از طریهق مسهتندات، جلسهات، مکالمهات تلفنهی و تبهادل          دانش می

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

1.Curado 

2.Nonaka and Takeuchi 
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یهز  شوند. دانش جدید نهای کامپیوتری ترکیب میهایی، مانند شبکهاطلاعات از طریق رسانه

سازی، افزودن، ترکیهب  وسیله ذویرهتواند از طریق ساوتاردهی مجدد اطلاعات کنونی بهمی

بندی دانش صریح ایجاد شود. ترکیب، نهوعی از ایجهاد دانهش اسهت کهه در مقولهه       و طبقه

ی دانش و اطلاعهات  هاسامانههایی از ترکیب، شود. نمونهآموزش و تحصیلات گنجانده می

 باشند.می

عنوان بخشی از سازی فرآیندی است که در آن، دانش صریح بهدرونیسازي: دروني -4

تواند از طریق یادگیری حین عمل صورت بگیرد و دانش . این امر میدیآیدرمدانش ضمنی 

دههد  سازی زمانی رخ میکند. درونیشده، نقش حیاتی را در این فرآیند ایفا مییمستندساز

ههای آن، احیها کننهد. همچنهین     ژه را بها مطالعهه بایگهانی   دانش یک پرو ،که کارگران جدید

توان مشاهده کرد که مدیران یا متخصصین باتجربه سخنرانی کننهد  سازی را زمانی میدرونی

 و یا نویسندگان تصمیم به نوشتن بیوگرافی از یک کارآفرین یا سازمان داشته باشند.

دهنهد کهه   کیل مارپیچی را میچهار نوع تعامل بین دانش ضمنی و صریح با یکدیگر تش

پذیری و بهه برونهی   سازی و به جامعهسازی، درونیسازی، ترکیبپذیری به بیرونیاز جامعه

تهوان از بعهد   علاوه مارپیچ ایجاد دانهش سهازمانی را مهی   یابد. بهطور ادامه میکردن و همین

شناسهی در دو  مشناسی در سطح فردی، گروهی، سازمانی، بین سازمانی و از لحاظ علهستی

 سطح دانش صریح یا عینی و دانش ضمنی یا ذهنی مورد بررسی قرار داد.
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مدل مديريت دانش نوناکا و تاکوچي 1شکل   

 مديريت ريسک

های مختلف یکسان نبوده اسهت؛ امها   ها در سازمانها و کاربرد آناگرچه پیشرفت روش

ی عوامهل ازجملهه پیچیهدگی    توان ناشهی از بروه  سیر تکامل مدیریت ریسک سازمان را می

ترک مهدیریت ریسهک   هها و مفهاهیم مشه   سهازی ریسهک  ها، فشارهای بیرونی، کمیریسک

 .(1391زاده، ماجدی، )نورعلیدانست

ها اهمیت زیادی پیدا کرده است. محققهان  های اویر مدیریت ریسک در سازماندر سال

کنترل ریسک در مقایسهه   تری را برایبر این باور هستند که مدیریت ریسک رویکرد وسی 

های پیش روی کند. با پذیرش رویکرد سامانمند و مدیریتی تمام، ریسکبا گذشته ایجاد می

 .(1394 پور و محرومی،ودامی)توان پیاده نمود سازمان را با هدف افزایش عملکرد و ارزش می

ابی آن و ها، ارزیه زیان منظور تعیین مخاطرات ومدیریت ریسک؛ شامل تحلیل اهداف به

 .(2014، 1روزیک)باشد هایی برای کاهش ریسک میبینی مکانیزمدر نهایت پیش

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

1.Ruzic 
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شده بهرای  های هماهنگریسک فعالیت تیریمد 2009، 73بر اساس استاندارد راهنمای ایزو 

باشهد. داگهلاس هوبهارد در یهک تعریهف      هدایت و کنترل یک سازمان با توجه به ریسهک مهی  

 ها است.مدیریت ریسک هوشمند بودن در رابطه با کسب شانس کند کهتر بیان میکوتاه

صهورت زیهر تعریهف    را بهه  ریسهک پهروژه  « دانش بدنه مدیریت پروژه مدیریت» کتاب

بهه ریسهک پهروژه اسهت کهه       فرآیندی روشمند شامل شناسایی، تحلیل و پاسهخ » نماید:می

و بهه حهداقل رسهاندن    هدف آن به حداکثر رساندن احتمال و نتایج وقوع رویدادهای مثبت 

 «.باشداحتمال و نتایج وقوع رویدادهای منفی و مخالف می

کنهد کهه فرآینهدی سهامانمند بهرای      این تعریف از مدیریت ریسک پهروژه پیشهنهاد مهی   

 .(1388)آشوسه، مدیریت مؤثر ریسک یک پروژه مورد نیاز است 
 

 فرآيند مديريت ريسک

المللی اسهتاندارد؛  شده توسط سازمان بینرا هفرآیند مدیریت ریسک مطابق با استاندارد ا

 :(2009، 1ایزو)باشد شامل پنج گام کلیدی زیر می
 ایجاد زمينه. 1

این گام شامل تعیین پارامترهای داولی و وارجی است که سازمان بهه هنگهام مهدیریت    

ریسک باید مورد توجه قرار دهد. ایهن پارامترهها در تعیهین دامنهه مهدیریت ریسهک بهرای        

شده از پروژه کاربرد دارند. سپس ایهن پارامترهها بها مشهورت و راهنمهایی      مروی انتخابقل

گیری اهداف و مقاصد پروژه منجر وواهند شد. این مرحله با توسعه ذینفعان پروژه به شکل

کنهد. همچنهین در ایهن مرحلهه     اساسی برای ارزیابی ریسک و موان  موجود ادامه پیهدا مهی  

گهردد.  گیهری منهاب  در دسهترس ایجهاد مهی     ریسهک و نیهز انهدازه   چارچوبی برای ارزیابی 

هها و  وتحلیل نقاب قوت و ضعف و فرصت و تهدید در این مرحله برای تحلیل زمینهتجزیه

 شود.وضعیت موجود پروژه به کار گرفته می

 

 

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
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 تعيين ریسک. 2

فقیت های سازمانی که امکان تأثیرگذاری بر مواین گام فرآیندی است که طی آن ریسک

گردنهد. همچنهین در ایهن گهام منهاب  از      سازمان را دارند، کشف، تشخی  و توصهیف مهی  

نماینهد.  بندی میشوند، دستههای سازمانی که مان  از دستیابی سازمان به اهدافش میریسک

ها و ... در این مرحله مهورد  آمووتههای زیادی، مانند پرسشنامه، طوفان مغزی، درستکنیک

ابهزاری   ههای مربهوب بهه سهاوتار شکسهت ریسهک،      گیرد. همچنین فعالیتمی استفاده قرار

گردد. نتیجه این فرآیند شامل پروفایهل ریسهک   ها محسوب میضروری برای تعیین ریسک

 نماید.شده و نیز محیط و اهداف آن را توصیف میباشد که پروژه ارزیابیپروژه می

 
 تحليل ریسک. 3

شهده در  ههای ریسهک تعیهین   هیت، مناب  و نیز علهت شامل فرآیندی است که طی آن ما

شود. این فرآیند گردد. همچنین در این مرحله سطح ریسک برآورد میمرحله قبلی درک می

انهدازی ریسهک مهورد اسهتفاده     جهت ایجاد ارتباب بین پیامدها و نتایج ریسک و رویداد راه

در ایهن مرحلهه تکنیهک دلفهی     ههای مهورد اسهتفاده    ترین تکنیکگیرد. یکی از رایجقرار می

کنهد.  گیری نقش ایفا مهی باشد. این گام در انتقال داده ریسک به اطلاعات سیستم تصمیممی

مؤثر و احتمال وقوع ههر یهک،    هایگروهی این مرحله شامل آزمون جامعی از کلیه ریسک

 باشد.ها میتأثر، شدت و ارزیابی اولویت
 

 ارزیابي و سنجش ریسک. 4

که طی آن نتایج تحلیل ریسهک بها معیارهها و ضهوابط ریسهک مقایسهه        فرآیندی است

 گردد که چه سطحی از ریسک قابل قبول و قابل تحمل وواهد بود.گردیده و تعیین می
 

 پاسخ ریسک. 5

باشد. در واق  یک فاز اجرایی است این مرحله شامل فرآیند تعدیل و اصلاح ریسک می

مختلفی برای پاسخ بهه ریسهک وجهود     راهبردهاید. شوفاز کاهش ریسک نیز نامیده می که

 اند از:عبارت هبردهاراشدت ریسک بستگی دارد. این دارد که انتخاب هر یک به
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 اجتناب از ریسک •

 کاهش ریسک •

 بیمه()انتقال ریسک  •

 پذیر نمودن(حمل)تثبیت ریسک  •

 پایان ریسک )حذف( •

باشهد.  ل نظارت و پایش ریسک میالبته گام دیگری نیز برای ریسک وجود دارد که شام

باشد. منظور از پایش، نظهارت و کنتهرل مهداوم و    این مرحله شامل یک فرآیند بازوورد می

هها  های جدید و مناب  آنباشد. این فرآیند همچنین به شناسایی ریسکمراقب از ریسک می

 .(2009، 1)ایزونماید در سازمان کمک می

 

 (م 1999) 2تراليا/ نيوزيلند. استاندارد مديريت ريسک اس3-2

نیوزیلنهد از فرآینهدهای    -دهنهده مهدل چهارچوب اسهتاندارد اسهترالیا     نشهان  2-2شکل 

حلقهه  ای از کارکردههای مختلهف بها    باشد. این مهدل شهامل مجموعهه   مدیریت ریسک می

باشد. در این مدل مفهوم جدیدی بها عنهوان محتهوای ریسهک کهه در سهایر       می بازخوردي

 باشد.نشده است، میها ارا ه مدل

ها های فنی و علمی ریسکگیرندگان و تحلیلمفهوم محتوا پیوندی ضروری بین تصمیم

شهود کهه یهک محتهوای     عنهوان فرآینهدی تعریهف مهی    کند. محتوا در این مدل بهه ایجاد می

کند کهه سههولت اجهرای سهایر فرآینهدها را      ، سازمانی و مدیریت ریسک ایجاد میراهبردی

هها  ها تعریهف شهده و سهاوتار تحلیهل ریسهک     دد. معیارهای مقابله با ریسکگرموجب می

 گردد.تعریف می

اصهطلاح رجهوع بهه علهت     »چارچوب استرالیا به ایهده شهاو  ریسهک و یها بهه      

که در تعریف استاندارد ایزو از مدیریت ریسهک نیهز اشهاره شهده     « گیری ریسک شکل

های کمی دی وسی  بوده و شامل شاو تواند تا حد زیاپردازد. این سنجه میاست، می

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
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ههای فرهنگهی،   ههای مطلهق، ترجیحهات اجتمهاعی، شهاو      و کیفی، مانند محدودیت

 اقتصادی و سیاسی باشد.

های عادی موجود در فرآیند چارچوب استاندارد استرالیا ارزیابی ریسک را از کنترل

ههای  سهازد. سهپس در صهورتی کهه ریسهک     طور واضحی مجزا مهی مدیریت ریسک به

ها را ارزیابی منظور پذیرش ریسکهای تهدید بهباقیمانده قابل قبول نباشد، سایر گزینه

 کند.می

ارتبهاب  »استرالیا همچنین مفهوم ارتباطات ریسک را در قالب مفهوم  -استاندارد نیوزیلند

 دهد که هرگونه ارتباطات ریسهک توسعه داده و این نکته را مورد توجه قرار می« و مشاوره

 .(Rodriguz,2010)دهد گیرندگان ریسک را تحت تأثیر قرار میتصمیم

 
 

 

 تحقيق شناسيروش

مهوردی و از نظهر روش اجهرای آن     -ایپژوهش پهیش رو از نظهر نهوع ههدف، زمینهه     

گردد. به عبارت بهتهر ایهن تحقیهق در چهارچوب تفکهر      سازی محسوب میمدل –توصیفی

ابی به اهداف تحقیق و پاسهخگویی بهه سهؤاتت از    سیستمی انجام شده و در آن برای دستی

استرالیا / نیوزیلند مدل مدیریت ریسک 2شکل   
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ههای  سازی پویاییهای سیستمی استفاده شده است. متدولوژی مدلسازی پویاییروش مدل

باشد کهه از آن در جههت درک بهتهر سیسهتم و     سیستمی، ابزاری مهم در تفکر سیستمی می

گردد. بهه  استفاده میهای ذهنی و نمایش رفتار سیستم رفتار آن، تصویرسازی و تعمیق مدل

شهده  های سیستمی صریح و اثبهات علت آنکه قوانین ریاضی بین متغیرها در رویکرد پویایی

شود؛ یعنی نوع ارتباب میهان متغیرهها و وزن   های کانونی مراجعه مینیستند، معموتً به گروه

تعیین  هر کدام از عوامل اثرگذار بر سایر عوامل توسط کارشناسان و متخصصان آن موضوع

 .(2004، 1)وایمشود می

بر این اساس پژوهش به کاربرد مدیریت دانش در فرآینهد مهدیریت ریسهک بانکهداری     

 پردازد.های سیستم میسازی با رویکرد پویاییالکترونیک با استفاده از شبیه

 

 هاي پيچيده و تفکر سيستميسيستم

شهود کهه   جر به تصمیماتی میها غالباً مندرک ضعیف از روابط داولی پیچیده در سیستم

نتایج آن پایداری تزم را ندارد. این امر نتیجهه شههود بسهیاری از سیاسهتمداران و محققهین      

 دهد.ها را به ما نشان میهای پیچیده و وصوصیات آناست و نیاز به شناوت سیستم

است  ها، نشان دادههای پیچیده ضمن ارا ه الگو برای این سیستمسنگه در تحلیل سیستم

کنهد  هایی را در مقابل رفتار ما ایجاد میالعملهای پویا عکسکه چگونه پیچیدگی و سیستم

که پس از مدتی نتایج اولیه تصمیمات را ونثی کرده و حتی وضعیت بدتری را نیهز ممکهن   

 است ایجاد کند.

گهردد کهه ذههن انسهان بهرای تفسهیر رفتهار        دلیل عمده این مسئله به این موضوع برمی

هها  ای از سیسهتم ها بهه طبقهه  های پیچیده اجتماعی مناسب نیست. این نوع از سیستمتمسیس

 شود.ای گفته میهای دارای بازوورد غیر وطی و چندحلقهتعلق دارند که به آن سیستم

ها تجربهه  اجتماعی( را که در طول سال)ها فارستر سه وصوصیت عمده این نوع سیستم

 کند:ه دست آورده است به شرح زیر بیان میها بدر مدل کردن این سیستم

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

1.Yim 
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هها اتخهاذ   هایی که افراد برای بهبهود سیسهتم  های اجتماعی عموماً به سیاستسیستم -1

ههای فراوانهی از تجربهه و    ها مثهال باشند. در این نوع از سیستمکنند، حساس میمی

هایی که منجر به شکست شده ثبهت شهده اسهت. شههود انسهان از تجربهه بها        تلاش

ههای مشهکل بهه لحهاظ     های ساده ریشهه گیرد. در سیستمهای ساده شکل مییستمس

ههای پویهای   های آن نزدیک است. در حالی کهه در سیسهتم  زمانی و مکانی به نشانه

ها ممکن است بهه  های آن فاصله دارد. ریشههای مسا ل با نشانهپیچیده معموتً ریشه

در جایی از سیستم نمایان شود که کهاملاً   ها مربوب باشد وها قبل از بروز نشانهسال

 شوند فاصله داشته باشند.های مسئله دیده میبا جایی که نشانه

تهوان رفتهار   هها مهی  های اجتماعی نقاب تأثیر محدودی دارند که از طریهق آن سیستم -2

سیستم را تغییر داد. این نقاب معموتً متفاوت از نقاطی است که مردم انتظهار دارنهد.   

شهود، احتمهال آنکهه مهدیران     بر آن وقتی یک سیاست قوی و مؤثر تدوین میعلاوه 

سیستم با اتکا به شهود و قضاوت وود، سیستم را در جهت اشتباهی هدایت نمایند، 

 زیاد است.

های اجتماعی معموتً مدت و بلندمدت ناشی از اعمال سیاست در سیستمرفتار کوتاه -3

آورد مدت نتایج مثبت به بهار مهی  در کوتاه متفاوت و گاهی متضاد است. سیاستی که

ههایی  دهد. به همین ترتیب سیاستمعموتً در بلندمدت کیفیت سیستم را کاهش می

رفتهار سیسهتم را    مهدت شوند، ممکن است در کوتهاه که منجر به نتایج بلندمدت می

ه مدت بیشتر قابهل مشهاهد  آموز است. نتایج کوتاهبدتر کنند. این موضوع بسیار درس

کنهد. در  مدت مدیران را وادار به اقدامات فوری میاست و فشار ناشی از نتایج کوتاه

انهد، سیسهتم را در   مهدت را ههدف گرفتهه   حالی که نتایج اقداماتی کهه بهبهود کوتهاه   

مدت نیهز قهادر   کنند که بهترین اقدامات کوتاهدرازمدت با چنان مشکلاتی مواجه می

د بود. بسیاری از مسا لی که امروز بها آن مواجهه هسهتیم نتهایج     به جبران آن نخواهن

اسهت  ههای گذشهته اتفهاق افتهاده     مدتی است کهه در دوره های کوتاهتجمعی فعالیت

(Forester, 1994). 
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صورت سیستمی و نگاه جز هی  تفکر سیستمی چارچوبی مفهومی برای حل مشکلات به

ر این راستا شهامل یهافتن الگهو و طراحهی     . حل مشکل د(1999، 1)ههال و کلی به مسا ل است 

ههای تفکهر   منظور ارتقای فهم و پاسخگویی نسبت بهه مسها ل اسهت. نتهایج و وروجهی     به

سیستمی به میزان زیادی وابسته به این است که سیستم چگونه تعریف شده است. چرا کهه  

د. مرزههای  دههای متنوع سیستم را مورد آزمایش قرار میتفکر سیستمی، رابطه میان قسمت

هایی محیط سیستم هایی درون سیستم و چه قسمتکند که چه قسمتسیستم، مشخ  می

کند. محیط سیستم حل مسا ل را به دلیل تأثیر بر سیسهتم مهورد   را تشکیل داده و متمایز می

دهد؛ اما باید در نظر داشت که محیط جز ی از سیستم نیست. سیستم کلیتی بررسی قرار می

صورتی که اوتً هر یک از اجهزا بتواننهد بهر روی    دو ویژگی داشته باشد. به است که حداقل

ها نتوانند اثهر مسهتقلی   کدام از آنعملکرد یا وصوصیات کل سیستم اثر بگذارند و ثانیاً هیچ

بر روی کل سیستم داشته باشند. در تفکر راهبردی تفکر سیستمی، تغییر در نگاه به سهازمان  

 .(1980، 2)کافمناست 

ههای  برای رویکرد سیستمی چهار پایه اصلی ارا ه شده است. تفکر کلان، شناسایی پیچیدگی

نگهری، تجزیهه و ترکیهب    ، کل«تفکر کلان»سیستم، تئوری سیستم و طراحی تعاملی. در این بیان 

. شناسهایی  (2004، 3)قرچهه داغهی   یکپارچه ساوتار، چهارچوب و فرآینهدهای یهک سیسهتم اسهت     

، نگاهی علی و معلولی بهه سیسهتم و یهافتن الگوههای سهازنده رفتهار       های سیستمپیچیدگی

معرفهی شهده اسهت.    « ههای پویهای اسهترمن   بنگهاه »صورت کامل در کتاب متنوع است و به

ها و تأثیرپذیری از محهیط بیرونهی،   در این تفسیر اعتقاد به باز بودن سیستم« تئوری سیستم»

هها  ای متضاد و در عین حال مکمل در سیسهتم ها، نیاز به دیدن روندههدفمند بودن سیستم

هها اسهت. طراحهی    برای تحلیل و همچنین رفتارهای گاه غیر منتظهره و عکهس در سیسهتم   

تعاملی نیز توانایی طراحی کل اجزا و بازگشت از اجزا به کل در طراحهی یهک مهدل بهرای     

 سیستم است.

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

1.Hall 

2.Kaufman 

3.Gharajedaghi 
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یهل کهرده و مهدلی را    ها روشی است که یک سیستم پیچیده را تحلشناسی سیستمپویایی

. افتهد، ایجهاد شهود   دهد تا شناوت عمیق نسبت به آنچه در سیستم واقعی اتفاق میارا ه می

در اوایهل  . ابداع شده است 1وسیله جی فارستربه م( 1950) ها در سالشناسی سیستمپویایی

 هها را از حالهت محاسهبات   شناسهی سیسهتم  فارستر و تیم همراهانش پویاییم(  1960) دهه

 .سازی کامپیوتری وارد کردنددستی به شبیه

ای بود که فارستر برای شهرکت جنهرال الکتریهک    گیری این حوزه پروژهایده اولیه شکل

انجام داد. در این پروژه، سؤال کارفرما این بود که چهه عهواملی باعهو نوسهان در سیسهتم      

فارسهتر بهر روی ایهن     شود. تحقیقی کهتب  آن نیروی انسانی شرکت میموجودی انبار و به

هها در حهوزه   موضوع انجام داد این ایده را شکل داد که از قواعد موجود در کنترل سیسهتم 

گیری کرد. در ایهن  های اجتماعی نیز بهرهتوان برای تحلیل سیستممهندسی برق و مکانیک می

رفتهار  شود تها  رویکرد تصویری از سیستم بر اساس بازووردها و تأویرهای موجود ایجاد می

تهوان گفهت   های پیچیده فیزیکی، زیستی و اجتمهاعی بهتهر فهمیهده شهود. مهی     پویای سیستم

کند این است که بازووردهها و تأویرهها   های سیستم بیان میترین اصل اساسی که پویاییمهم

سازند و پویایی رفتار سیستم ناشهی از سهاوتار حهاکم بهر سیسهتم اسهت.       رفتار سیستم را می

هایی در مورد مسها لی  شناسی قدرتمند برای دستیابی به دیدگاهستمی یک روشهای سیپویایی

 .(2008، 2)جرجیس و بی سیوگذاری دارند است که پیچیدگی پویا و مقاومت در برابر سیاست

 

 هاشناسي سيستمپويايي

کنهد، ماننهد یهک    های پیچیده کمک میهای سیستمی به یادگیری در محیطروش پویایی

کند، سیستم داینامیک نیهز  ساز پرواز برای ولبانانش استفاده میمایی که از شبیهشرکت هواپی

نماید تا بتواننهد در مهورد   گیری ایجاد میساز، تصمیمگیران یک شبیهبرای مدیران و تصمیم

ها اطلاعات کسهب کهرده و   ها و سیاستهای پویا و منشأ مقاومت در برابر تصمیمپیچیدگی

 .(2007، 3لی و هان) ندینماخاذ های بهتری اتتصمیم
 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

1.Forrester, J. W. 

2.Georgidis & Besiou 

3. Lee & Han 
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 مراحل انجام پژوهش

شهده در ایهن   های روش سیستم داینامیک شامل پهنج مرحلهه اسهت کهه مهدل ارا هه      گام

 کند.های مذکور طی میپژوهش مسیر وود را بر مبنای گام

سازان باید مسئله واقعی و نه اثرهای جانبی آن مسئله را مدل شناسايي و تعريف مسئله:

سهازی بهرای وهود ترسهیم کننهد. مهدل، تصهویر         درک کرده و هدف روشنی از مهدل کاملاً

 شده جهان واقعی است.ساده

در این مرحله با تعیین متغیرهای کلیدی اثرگذار بر مسهئله مهورد    هاي پويا:خلق فرضيه

ههای  شود و با دانشی که در زمینه آن مسئله وجود دارد، حلقهبررسی، مرز مدل مشخ  می

شهده از  شوند تا در نهایت تصویری سهاده تدریج تکمیل میمعلولی شکل گرفته و به –علی 

 دنیای واقعی وقوع آن مسئله ولق شود.

های پویا و مهرز سیسهتم شهکل گرفهت،     زمانی که فرضیه افزار:سازي مدل در نرمشبيه

شود. این مدل ذهنی اغلب بهه حهدی پیچیهده اسهت کهه روابهط پویهای بهین         مدل اجرا می

شود. به همهین دلیهل بایهد مهدل در یهک محهیط مجهازی        روشنی درک نمیغیرهای آن بهمت

افزارهای متعددی وجود دارند که در این پهژوهش  سازی و اجرا شود. برای این کار نرمشبیه

 افزار ونسیم استفاده شده است.از نرم

های دنیهای  سازی مدل با رفتارتزم است رفتارهای شبیهآزمون مدل و اعتبارسنجي آن: 

منزله مبنای کند تا آمادگی مدل برای قرار گرفتن بهواقعی مقایسه شود. این مقایسه کمک می

 گذاری، ثابت شود.سیاست

گیهری جدیهد   ، سهاوتارها و قواعهد تصهمیم   راهبردهها به معنهای ولهق    گذاري:سياست

شود بی استفاده میمنظور بهبود سیستم است. در این راستا معموتً از چندین سیاست ترکیبه

 .(2001)استرمن، تری حاصل شود تا نتیجه اثربخش
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 هاوتحليل دادهابزار تجزيه

وتحلیل اطلاعهات اسهتفاده شهده    افزاری ونسیم جهت تجزیهدر این پژوهش از ابزار نرم

کارگیری مدیریت دانهش در فرآینهد مهدیریت    است. به این ترتیب که به ارا ه سناریوهای به

 داری الکترونیکی پرداوته شده است.ریسک بانک

 

 ي متغيرهاي مدلشناساي

شهروع   آوری متغیرهای حالت، نرخ و متغیرههای کمکهی  سازی ابتدا با جم فرآیند مدل

گردد. برای این منظور پس از انجام مروری بر ادبیات و مطالعات گذشته، بها اسهتفاده از   می

و وبرگان دانشهگاهی، متغیرههای تحقیهق     نظریافته با افراد صاحبساوتهای نیمهمصاحبه

شناسایی گردید و در مراحل بعدی این فرآیند پس از طی مراحل مختلف به بلوغ رسهیده و  

 دهد.در نهایت مدل نهایی را تشکیل می

 سيستمشناسي سازي پوياييفرآيند مدل

یهده  شهود و بها مشهاهده پد   سازی با شناسایی مشکل و تعریف مسهئله آغهاز مهی   فرآیند مدل

ای از عنوان یک کل و استخراج رفتار مرج  آن که بیانگر تغییرات آن در گذشهته اسهت و پهاره   به

ههای ذهنهی   کند، وجود دارد، در قالهب مهدل  سازی میمفاهیم که در ذهن فردی که اقدام به مدل

نظهر و  گیرد که با کمک دانش سیستمی و نیز اطلاعات و دانش دریافتی از افراد صاحبشکل می

ههای  های قابل فهم کهه در قالهب مهدل   های ذهنی را به گزارهمبانی نظری موضوع پژوهش، مدل

 های پویا هستند.ها همان فرضیهنماید. این گزارهشوند، تبدیل میتشریحی بیان می

سازی، متغیرهای اصلی در قالب متغیرهای مستقل و وابسته و البتهه  پس از مرحله فرضیه

بر یکدیگر شناسایی شده و سپس با طراحهی یهک مهدل مفههومی از      نحوه تأثیرگذاری آنان

گیرنهد. در ادامهه فرآینهد    های علت معلولی شکل میعنوان یک پدیده، حلقهمسئله تحقیق به

شود و نمودارهای جریان گیری نیز میتبدیل پدیده به مدل که موجب تکمیل چروه تصمیم

 شوند.ستند نیز طراحی و ساوته میهای سیستمی هسازی در پویاییکه زیربنای مدل

در گام بعدی بر اساس تئوری ساوتمان سیستم که یک نظام چندتیه اسهت، متغیرههای   

شهده و  حالت، نرخ، واسطه و نیز بازووردها و روابط بین متغیرهای نرخ و حالت شناسایی 
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شهده و در  ته ها و معادتت ریاضی نوشه های مدل، فرمولبا اعمال مقادیر به متغیرها و ثابت

گیرد. به ایهن ترتیهب بها    افزار ونسیم صورت میسازی توسط نرمنهایت اجرای مدل و شبیه

بررسی روند تغییرات رفتار پدیده در گذشته و با مشاهده ادامه روند این تغییرات در آینهده  

های اجرایهی  و انجام تحلیل حساسیت روی متغیرهای مدل، ضمن اعتبارسنجی آن، سیاست

 .(1387)درودیان، گردد نیز پیشنهاد می مناسب

 

 ايجاد فرضيه پويا و نمودار علت و معلولي

مدل کاربردی مدیریت دانش در فرآیند مدیریت ریسک بانکهداری الکترونیهک در ایهن    

نیوزیلنهد   -تحقیق بر اساس مدل نوناکا و تهاکوچی و نیهز مهدل مهدیریت ریسهک اسهترالیا      

و تاکوچی، پویایی ایهن مهدل در تبهدیل انهواع دانهش بهه        باشد. دلیل انتخاب مدل نوناکامی

 باشد.یکدیگر می

نرخ کسب دانش

پایگاه دانش ریسک

نرخ کشف دانش

داده کاوی ریسک +

+

دانش منسوخ
+

نرخ حذف دانش غیر

+ضروری

+

نرخ اشتراک گذاری دانش

یادگیری فردی

یادگیری سازمانی

+

+

سطح آشکار دانش

سطح پنهان دانش

فرایند ترکیب

فرایند اجتماعی سازی

فرایند بیرونی سازی
فرایند درونی سازی

+
-

+
-

-+

- +

+

+

نرخ ولق دانش

مهارت های ارتباطی

شناوت سیاست های

ریسک بانک

انجمن وبرگی

گروه کانونی

+

+
++

+

مشارکت در برنامه ریزی

استراتژیک بانک

+

تغییر سیاست های ریسک+

بانک

-

وروج کارکنان

-

مهارت کار با نرم افزارهای

تخصصی

تسلط بر قوانین و مقررات

ریسک

دوره های آموزشی

تخصصی

تجربه کاری کارکنان

تحلیل اطلاعات ریسک

+
+

+
+

+

+
+

نرخ شناسایی ریسک
سطح شناسایی ریسک

نرخ تحلیل ریسک

سطح تحلیل ریسک

+

سطح ریسک

+

-

+

 
 

گردد. ترسیم های پویا، نمودارهای علت و معلولی مهم رسم میبا مشخ  شدن فرضیه

ههای  نمودارهای علت و معلولی یک سیستم یکی از مراحل مهم طراحی و تحلیهل سیسهتم  
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ههای واقعهی از   نگر روابطی است که در سیستممربوب به پدیده پویایی است. این نمودار بیا

 شود.های حلقوی علت و معلولی یاد میعنوان زنجیرهها بهآن

عنهوان  در این پژوهش با مبنا قرار دادن مدل چروه مدیریت دانش نوناکا و تهاکوچی بهه  

یک مدل پویا در تبیین فرآیند مدیریت دانش در سطح سازمان و ترکیب آن با مدل مدیریت 

ای و مهرور ادبیهات پهژوهش، متغیرههای کلیهدی      نیوزیلند چهار مرحلهه  –ات استرالیا وطر

 شناسایی و سپس نمودار علت و معلولی با مشخصات زیر ترسیم گردید.

داد )روداد( ریسک، کهاهش حجهم زیهان و    هدف از کاهش ریسک، کاهش احتمال رخ

ها در تبدیل دانهش  به ریسک ریزی پاسخباشد. در حقیقت، برنامهتغییر روندهای ریسک می

 نماید.و اطلاعات ریسک به عمل و قضاوت کمک قابل توجهی می

گیری است که نیازمنهد  ریزی جهت کاهش ریسک فرآیند تصمیمبه عبارت دیگر، برنامه

 گیهرد، باشد. در این مرحله، دروواست و تأمین دانش مورد توجهه قهرار مهی   دانش کافی می

دانش، موجب دسترسی به دانش کافی جهت اوذ تصمیم مناسهب  چرا که افزایش در تأمین 

گردد. همچنین دروواست زیاد برای دانش موجهب افهزایش فرفیهت دانهش افهراد نیهز       می

تهر  شود تا دانهش سهری   گردد. به این معنی که دروواست و تأمین دانش زیاد موجب میمی

 ولق گردد.

اند. این مهدل دو نهوع   ارا ه نموده نوناکا و تاکوچی مدل مناسبی را جهت مدیریت دانش

هها معتقدنهد زمهانی کهه ایهن فرآینهد اجهرا        گهذارد. آن از دانش و تولید آن را به نمایش می

ها همچنین اعتقاد دارند تغییر دانهش از حالهت ضهمنی بهه     گردد. آندانش ولق می شود،می

 گردد.صریح و برعکس، عامل مهمی در تولید دانش جدید محسوب می

های زیهر را شهامل   شده توسط نوناکا و تاکوچی گامقت مدل مدیریت دانش ارا هدر حقی

 گردد:می

 سازی؛بیرونی -1

 سازی؛اجتماعی -2

 ترکیب؛ -3

 سازی.درونی -4

علت و معلولی  کلی یهاحلقه 1نمودار 

 مدل
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سهازی،  باشد. در ایهن فرآینهد شهبیه   سازی، ولق دانش ضمنی از دانش آشکار میبیرونی

شود. ترکیهب ولهق   رده میمقایسه و پیشنهاد جهت ولق دانش از دیالوگ و گفتگو به کار ب

ههای محصهول   آوری ویژگهی عنوان نمونه جم باشد. بهدانش از دانش سیستمی موجود می

جدید در سازمان به عبارت دیگر تولید مفاهیم و دیدگاه جدید از دانش موجهود را ترکیهب   

 نامند.می

. گهردد سازی فرآیندی است که طی آن دانش صریح از دانش ضمنی استخراج میدرونی

های عنوان نمونه فرمگردد. بهاین فرآیند شبیه فرآیند یادگیری بوده و به تجربیات مربوب می

گردنهد،  ها که جزء دانش آشکار محسوب مهی های تصویری و بروی از یادداشتمتنی، فایل

گیرند کهه موجهب تبهدیل دانهش آشهکار بهه دانهش        جهت انجام امور مورد استفاده قرار می

سازی فرآیندی است که طی آن دانش ضمنی با اسهتفاده  سرانجام اجتماعیگردند. ضمنی می

افتهد کهه افهراد تجربیهات     سازی زمانی اتفاق میگردد. اجتماعیاز توزی  تجربیات ایجاد می

 نمایند.زمان در سطح سازمان پخش میطور هموود را به

KA

KD

RDM

+

+

KS

PL

OL

+

+

KC

EKL

TKL

CP

EP

IP

SP

+

+

+

+

+

+

+
+

PSS

RLA
+

+

ECS

EER

+

RSPA

RSPE

+

ISQ

+

+

<Time>

<Time>

RKDB

RDR

RIL

RIR
RAL

RAR
RTL

RTR

AKL

AKR

+

KAR

+

RML

LC

+

EE
+

RDI

+

FG

COP

C

+

+

+

RSPS

+

-

-

EKE

TKE

RMR
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 جريان -ايجاد نمودارهاي موجودي

بنهدی مهدل   رسهد. صهورت  بندی مدل مهی صورت سازی سیستم، زمانپس از مفهوم

باشد. مدل اصلی بر جریان و معادتت ریاضی مربوب به آن می -های حالتشامل نقشه

اندازی شد؛ چرا که امکان دریافت وروجی بر اساس اسامی اساس حروف انگلیسی راه

سهت  سازی ساوتار سیافارسی وجود ندارد. بازنمایی نموداری وضعیت مسئله به مفهوم

سازی مدل، این نمودارها را باید بهه روابهط ریاضهی    کمک وواهد نمود؛ اما برای شبیه

های انباشت جریان برای هر یک از متغیرها با توجه بهه  تبدیل نمود. بر این اساس مدل

معلولی مرحله قبهل   –مرور ادبیات موضوع پژوهش و نیز با توجه به نمودارهای علت 

 تدوین گردید.

 

 سازی پژوهشنتایج شبیه

 12سازی و مشاهده رفتار کلیه اجزای مدل در بازه زمانی مهورد نظهر )  پس از انجام شبیه

هها بهر روی متغیرههای اصهلی مهورد      ماه( به تغییر متغیرهای مختلف مدل و تحلیل تأثیر آن

مهدل   Time Stepشود. در ضمن باشد، پرداوته میبررسی که همان فرآیند مدیریت وطر می

بررسی اطلاعات مرحله قبل بیهانگر آن اسهت کهه     حد زمان ماه تعریف شده است.و وا 5/0

تجربیات کارکنان بخش ریسک، تسلط بر اسناد و مدارک و فرآینهدهای مهدیریت ریسهک،    

ههای اطلاعهاتی بیشهترین    های وبرگی و کیفیت سیسهتم های کانونی، انجمنمتغیرهای گروه

اند. ر نهایت تقویت فرآیند مدیریت ریسک داشتهتأثیرگذاری را بر فرآیند مدیریت وطر و د

   لذا سناریوهایی برای هر یک از متغیرهای تأثیرگذار تدوین گردید.
 

 هاي آموزشي و کسب دانش(:تقويت سطح دانش آشکار دانش، دوره)سناريو اول 

در این سناریو و بر اساس رویکردهای کدگذاری در مهدیریت دانهش و تقویهت دانهش     

های آموزشی و درنتیجه ارتقهای سهطح   های مربوب به برگزاری دورهن، فعالیتآشکار سازما

های اطلاعاتی تقویت شده است. پس از انجهام  دانش آشکار از طریق تقویت کیفیت سیستم

ههای سهازمانی ناشهی از دانهش پنههان بها       سازی مشاهده گردید روند شناسایی ریسکشبیه

جریان مدل تحقیق – تمدل انباش 2نمودار   
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لیت مربوب رویکردههای کدگهذاری دانهش ازجملهه     باشد. لذا فعاافزایش بیشتری مواجه می

گهردد.  عنوان یک سناریوی مناسهب توصهیه مهی   های آموزشی کارکنان بهافزایش تعداد دوره

 های مربوب به این سناریو در زیر ارا ه شده است.شکل
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ی نرم افزاری کارکنانهامهارتمتغیر  3شکل   
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 متغیر سطح دانش آشکار در سناریو اول 4شکل 
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RKDB
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 متغیر پایگاه دانش ریسک در سناریو اول 5شکل 
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 متغیر سطح شناسایی ریسک در سناریو اول 6شکل 
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 متغیر سطح تحلیل ریسک در سناریو اول 7شکل 

RTL
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 متغیر مقابله با ریسک در سناریو اول 8شکل 
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 متغیر پایش و نظارت ریسک در سناریو اول 9شکل 

، انجمن خبرگهي، سهطح دانهش ضهمني و     هاي کانونيتقويت گروهدوم )سناريوي  

 گذاري دانش(:اشتراک

محهور، نسهبت بهه    گیری از رویکرد مدیریت دانش انساندر این سناریو در راستای بهره

تقویت فرآیندهای مربوب به دانش ضهمنی اقهدام گردیهد. در ایهن راسهتا میهزان متغیرههای        

انونی و جلسات تیمی در سهه  های کهای وبرگی، گروهمربوب به این رویکرد، یعنی انجمن

ههای مربهوب بهه    سازی هر کدام صددرصد افزایش پیدا نمود. بررسی وروجهی مرحله شبیه

باشد. مقایسه مدل بیانگر افزایش میزان شناسایی، تحلیل، رفتار و پایش و نظارت ریسک می

گر بهبهود  محور( بیانفناوری)محوری( نسبت به نتایج رویکرد قبلی انسان) کردیرونتایج این 
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ههای سهازمانی   قابل توجه در فرآیند مدیریت ریسک و شناسایی تعداد بیشهتری از ریسهک  

 است. نمودارهای مربوب به این سناریو در ادامه ارا ه شده است.

 

 رويکرد ترکيبي به مديريت دانش(سوم )سناريوي 

اسهتفاده   منظهور نگر سیستم داینامیک و بهه در این سناریو با توجه به نگرش جام  و کل

حداکثری از مناب  موجود سازمان نسبت به تقویهت متغیرههای کلیهدی مربهوب بهه ههر دو       

محور، مدیریت دانش در سازمان اقدام گردید. وروجی نتهایج  محور و فناوریرویکرد انسان

بیانگر ارتقای قابل توجه سطح پایگاه دانش و نیز بهبود بیشتر فرآیند مدیریت ریسک نسبت 

 های مربوب به این سناریو ارا ه شده است.باشد. در ادامه شکلوی قبلی میبه دو سناری
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 در سناریوی سوم متغیر سطح دانش آشکار 10شکل 
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 در سناریوی سوم متغیر سطح دانش پنهان 11شکل 
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 ریسک در سناریوی سوم متغیر سطح پایگاه دانش 12شکل 
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 شناسایی ریسک در سناریوی سوم سطحمتغیر  13شکل 
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 متغیر سطح پایش ریسک در سناریوی سوم 14شکل 

 

 گيرینتيجه

پس از اجرای مدل و انجام تحلیل حساسیت مدل نسهبت بهه تغییهر متغیرهها و بررسهی      

رفتار هر یک از متغیرها در مدل، نسبت به شناسایی متغیرهای اصلی و کلیهدی مهدل اقهدام    

سبت به ارا ه سه سناریوی عملیاتی گردید. در مرحله بعد در راستای کاربردی نمودن مدل ن

برداری اثربخش از مهدیریت دانهش در فرآینهد مهدیریت ریسهک بانکهداری       در جهت بهره

سهازی مهدیریت دانهش، یعنهی رویکهرد      الکترونیکی بر اساس رویکردههای رایهج در پیهاده   

سههازی و رویکههرد کدگههذاری و رویکههرد ترکیبههی اقههدام گردیههد. در رویکههرد    شخصههی

یرهای مربوب به توجه به سطح دانش ضمنی تقویت گردید و در رویکرد سازی متغشخصی

کدگذاری متغیرهای اثرگذار بر دانش آشکار مورد توجه قرار گرفت. نتایج سهناریوها نشهان   

ههای مهدیریت   سازی نسبت به رویکرد کدگذاری سطح فعالیهت داد که در رویکرد شخصی

ریسک افزایش بیشتری داشته اسهت. بهر    ریسک، یعنی میزان شناسایی، تحلیل، رف  و پایش

سازی، یعنی سناریوی دوم نسبت بهه سهناریوی اول کهه همهان     این اساس رویکرد شخصی

رویکرد کدگذاری است در اجرا از اولویت باتتری برووردار است. با این حهال سهناریوی   

ی سومی نیز بر اساس ادبیات تحقیق طراحی گردیهد کهه ناشهی از ترکیهب دو رویکهرد قبله      

باشد. در سناریوی سوم وروجی مدل به نسبت سهناریوی دوم بهه میهزان قابهل تهوجهی      می

افزایش پیدا نمود که بیانگر کارآمهدتر بهودن ایهن سهناریو نسهبت بهه سهناریوی دوم و اول        

 باشد.می

با توجه به شناسایی متغیرهای کلیدی مدل مدیریت دانش در فرآیند مدیریت ریسهک از  

های کانونی و نیز ولق دانش بیشترین تأثیرگذاری را بهر فرآینهد   غیر گروهبین این متغیرها مت

های بانکداری الکترونیکی داشته اسهت. از ایهن   مدیریت ریسک و در نهایت کاهش ریسک

 طور جدی مورد توجه قرار گیرند.ها باید بههای اجرایی بانکرو در برنامه
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ی را بر روی مدل داشته است. این امهر  گذاری دانش نیز کمترین تأثیرگذارمتغیر اشتراک

های کشور و عدم مشارکت جدی کارکنان در تسههیم  با واقعیت حاکم بر فضای کاری بانک

 باشد.دانش منطبق می

ههای مههم مهدل    همچنین وجود مخزن دانش ریسک سازمانی یکی دیگر از زیرسیسهتم 

موجب بروز تغییرات چشمگیر و  ای که کمترین تغییر در میزان آنگونهباشد. بهشده میارا ه

 های سازمانی شده است.قابل توجه در فرآیند شناسایی و کاهش ریسک
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